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A rendszergazda - még ha 
nem is mindig így hívják 
szinte minden olyan vállalat 
nál megtalálható, ahol a fel- 
használók számítógéppel dol- 
goznak. Olykor csak 


embe: 


máskor egy 
port, de az sem ritk: 
egy külső szolgáltató látja 


írta: Samu József " Az AMD 

megváltoztatja jelenlegi prcesz 
szorjelőlési sémáját. Leslie 
az AMD termék- és márkame 


nedzsmentért felelős igazgatója 


a tajvani DigíTinresnak elmond. 


ta: az új elnevezési gyakorlat 2 


berűből és 4 számból álló kó- 
dor honosít meg. Az első be 
tű a terméknek 
a stáplálék- 
láncban" elfog: 
lalt helyét jel 

zi: a G a CsúcY 
kategóriát, a B 
a középkategó- 
át, míg az 1 


a belépőszín. 


Sohan, 


a rendszeradminisztrátori te 
endőket. Összeállításankban 
bemutatjuk, hogy mit jelent 
ma rendszergazdának lenni 

kis-, közép- és nagyvállalari 
Mint kiderül, a s 
ma az utóbbi években sokat 


szint 


változott, és ma már igen ko- 
moly elvárásoknak kell meg- 


ter jelöli. A második betű a pro. 

cesszor fogyasztására utal. A P 

a 65 wattnál nagyobb, az S a 65 

watt körüli, míg az E a 65 watt 

nál kisebb , étvágyat" jelenti 
Az ez után következő 

ű szám első számjegye 


j négy 


í 
a termékcsaládot jelöli: az 1 


az egymagos Sempronokat 


2 a kétma 


és Athlonokat, a 
gos Athlonokat, a 6 a kétma: 
gos Phenomokat, a ? pedig 
a négymagos Phenomokat je 
lenti, A második szám a ter 
mékcsaládon belüli, relatív 


vonatkozik, az 


magórajelre" 
utolsó kettő pedig egyelőre 


meg nem határozott, maj; 


kk 


felelni szakmailag és cmbe 
til. aránr ahhoz, h. 


valaki érvényesülni tudjon, 


mivel álralában hatalmas a fe- 


lelősség. Egy kis figyelmet. 
lenség ís komoly anyagi vesz 
teséggel járhat 
Összeállításunk a 9-12. ol- 
dalon. 


dani funkciók jelölésére szol; 
gál. 

Mivel 2006 őta az Intel pro- 
cesszorok is támogatják a 64 bi 
AMD úgy 


döntött, hogy az egyszerűség 


tes technológiát, az 


kedvéért eltávolítja a ó4-es jelö: 
lésta terméknevekből 

Az AMD weboldalán az 
újonnan bevezetett, asztali 
gépbe illeszkedő Athlon pro: 
cesszorokat már Achlon X2 
BE-2350 és az X2 BE-2300 tf 
pusjelöléssel tüntetik 
fel. 


Felmérnék a 
kockázatunkat 


írta: Barabás Balázs " Az ame- nerik 
rikai Belt Mi k 1 
um (DHS; 


j ( )HS 
2] mini D. 

A személyiségi ték 
mája cddíg is kén s k 
volt az Európai ( kal rr 
Egyesült Államok közört, f hog 
leg miután W rt Tr 
lentette, hc 1 ást, A 

árainak több személy íció g 
adatot kell megadniuk, h. 
el utaznak Amerikába 
Az Egyesült Államok azzal Áá k 


érvel, h 


srüksége ahhoz, hogy kiszűr 


több adatra van 


je a lehetséges terroristákat, 


az EU vezetői szerint a. 


A Google enged 


A kercsőáriás kedden újabb engedményeket tett az Európai 
Uniónak, A Google eredetileg úgy tervezte meg a felhasz- 
nálókról adatokat gyűjtő cookic-jait (sűttit), hogy 30 év után 
törlődjenek. Az EU adatvédelmi szakemberei azonban ag- 
gályosnak tartották, bogy a Google-lal végzett keresések és 

a cookie-k alapján a felhasználókat be lehet azonosítani poli- 
tikai véleményük, vallási meggyőződésük vagy szexuális szo- 
kásaik alapján. A bírálatok nyotnán a kercsővállalat süttinek 
sszavatossági idejét" négy hónappal ezelőtt kér évre, 
majd a múlt héren másfél évre csökkentette. 


TARTALOM 


ÜZLET 

Nyilt forráskód 

A myált forráskódú rendszerek gyorsan terjed. 
nek, jogi státusuk azonban még nem teljesen 
tisztázott, A Microsoft szerint nem kevesebb 
mint 235 szoftver szabadalmát sértik a nyilt 


forráskódú szoftverek. 


05 . SZOFTVERSZABADALN 


K Novelk: 
reform kelt 

06 , RENDEZVÉNYEK Pénzköltés helyett 
adatrendszerezés 

07 , SZAKMAPOLITIKA Gyenge kutatás- 


06. , ALKALMAZOTT TECI 
Laptop 
s KONFERENCIA Szoftver nélkül 
moerá eszet 
4, EGYÜTTMŰKÖDESEK Első Magyar. 
e-Közígazgatási Klaszter 


FÓKUSZ 


09 , A RENDSZERGAZDA Üzemeltetűnk és 


védünk Mil jolent ma rendszergazdának 
lenni? — kérdeztük a szakembereket. 
kis. közép: és nagyvállalati környe 
Teték kózótt nagyok az eltérések. és 6z a 
Teniszergazdák iránti követelményekben 
ds megmutatkozik. 

10 , MEGKÉRDEZTÜK Kiszervezet 

la 

11 , A RENDSZERGAZDA A tranzakciók. 
mögött.., A pónzintózotek hatékony 
működésében és persze az ügyfeleknek a 
bankról kialakult véleményében ís kulcs- 
szerepük ván az ánformalikus murkatát- 
aknak. A részfetekről a Budapest Bank és. 
a CIB Bank munkatársait kérőeztűk. 

" TIPP FizuFigyelő 
12 . A RENDSZERGAZDA A gyártásnak 
kelt 


lasztja palettájáról a zöld színt, más szóval, a 
szállírók egymást túllicitálva kínálják energu- 
takarékosan üzemeltethető eszközeiket, az 
ilyen működés felügyeletét segítő alkalmazá: 
saikat. 25. oldal 7 


j 
)  Egyretőbbhanlvergyártá, sát szofívercég vi 
j 


HORIZONT 


A Comptermeid ésa TNS Hungary 


cserélni nem egyszeri feladat, A Rttetszn 
Bank call cenittél meret kében 2 Neníra 
ne segítségével cserétték bó; 

" GYAKORLAT A megoldás: 
t 

18 , NYOMTATÓK Nincs árkülönöség 

a lekete-ehér és a színes között Mind 
árban mind értékben csökkent a hazi 
nyomtaópiac 2006-ban, az árauhatás 
ellenére taly több tényező ís 
a növekedés ellen tatott - állapítja meg 
az 100 jelentése. 


TECHNOLÓGIA 


a nugyvállattok szerverszobíban vották 
terszttálatasak, e ma mer id frotáktsan És 
otthoni róasztalon és megtatálítk kat 
, ÜZLET KVM-gyártók 
22 , TIPP Hogyan válasszunk KVM-et? 


23 . CÉLZOTT TÁMADÁS Ha a bizalmi lánc 


24 . HAZAI PIAC Symbol MC35 
a TT-PRAXIS Élet a Registryn túl 


25. Vízzel hűtött szekrényajtó 
a Vállalatok versus Kímavállozás 
" kizőldüló adatközpontok Egyre tte 
Hróvetgyádtó, sát szovercágg vászeztja pa- 
ettájáról a zöld színt, mis szószt, a szádítók 
egymás tufioztálva kinálják erengztatané- 
osan územeselhető esztövetet,, ez iyen 
miködes tetugyeletét segítő elkérmaszszakat 

26 , KIZÖLDÜLŐ ADATKÖZPONTOK 
Művöskék bolygó Ar IBM tardeer- és. 
szoltrertermébek melett tanácsát és 
tervezést, söt [izingszokáítatási ts telőleió 
anál jetertkezvül, amellyel hazrásegt- 
het a szervezeteket az energialogyzeztás 
Csökkeeésehez A ágy 204 grojeköbért 65 
erltgyétett portólió a Forreier és a Garner 
szent (6 a relenegi legíétogább 2 pszcon 
" ALED jobb világítás 

27 , Környezettudatosság a hazai intorma- 
tíkában 


ÁLLANDÓ 
ROVATAINK 


04 , VÉLEMÉNY Szigetvári Józset: 
Mutyiland Over? Égyet soba nem 
szetetjem ebbén az országban, az pedíga 
mutyl, dívatosabb nevén korrupció, két 
het mos" vagy megvesztegetés de 
Igazából ezemyi szinonimát találunk a 
magyar nyolvder erre a jolonskgto etalán 
nem véletbenül) 


Tisztelt Olvasóink! 


GYAKORLAT 


A tranzakciók mögött. 
A pénzintézetek hatékony működdésé: 
feleknek a bankról 


kialakult véleményében is kulcsszerepük 


ben és persze az üg; 


van az informatikus munkatársaknak 
A részletekről a Budapest Bankot és 
a CIB Bankot kérdeztük 

11. oldal 7 


Találós kérdés: Ki az? Az átlagfel- 
használók felnéznek rá; őt hívják, 
ha lefagy a rendszer; a legtöbb cég- 
nél idejének túlnyomó részét saját, 
kábelekkel és kiszerelt merevleme- 
Zekkel teli szobájában tölti; és az 

a kedvenc mondata, hogy , indítsd 
újra!" Igen, ő a rendszergazda. Per- 
sze — mint az összeállításunkból ís 
kiderül majd — ez a (laza) típus ki- 
halóban van, a szakma meg átala- 
kulóban; s a feladat egyre felkészül- 
tebb és szolgálatkészebb embere- 
ket kíván. 


ít jelent ma rendszergaz 
M fak lenni? kérdeztük 

a szakembereket. Olajos Zsolt, 
a Számalk Szakközépiskola 


lyettese szerint a kis-, közé 


vállalati környezetek között nagyok az 


eltérések, és ez a rendsze xlák irán- 
ti követelményekben is megmutatko. 


zik, Általánosságban elmondható, hogy 


a nagyvállalati környezetben futó al. 
kalmazásokhoz nagyon erős elméle 

ti és gyakorlati felkészültség kell, merr 
másképpen nem üzemeltethetők opti 
málisan. Mára akkorák lettek a szoft 


védelmi és hálózatűzemeltetési 


szempontból is -, hogy felügyeletükhöz 
gyakorlatilag rendszermérnő. 
kökre van szükség, 
Nagyvállalati szinten ma 
már általában nem egy ember 
látja el a rendszergazdai teen- 
dőket, hanem egy egész cso: 
port, s abban mindenki egy 
egy részterülettel foglalkozik. 
Ilyenkor a működést egy ve- 
zető rendsze 
sze. Ahogy haladunk lej; 
jebb? a kisvállalati szint írá 
nyába, úgy alakulnak át 
a problémák. Azt túlzás len 
ne állítani, hogy egysze 
rűsödnek a feladatok, in 
kább-csak másfajta jelle 


zala fogja ösz 


ÉSSEEEEEjTETTéGUuuNNElNKNEKlNlNlNlNlulull————-.nm—7———n 


véli Olajos Zsolt. A 
vállalatok rendszerint 


gűvé válni 


közép- és nag 
nem mindeneseket alkalmaznak, ha 
nem szakosodott szakembereket ke 


resnek - mondta Febér Cgyit 


"age la, a BMF NIK Cisco Kép- 


ző Központ vezetője. Az 
egyik újabb szakterület az IP: 
telefónia, s az sem hi 


hanem önmagában is össze. 
] tert; erről sem lehet tehát ál 
ulánosságban beszélni, mivel 
több gyártó ís jelen van a pia- 
con (Cisco, Avaya és Kapsch), 
s mindegyiknek sajáto: 

sak a megoldásai, arnelyek. 
nek üzemeltetése tehát alapos 
specializációt követel, 

Régen már rendszergar 
k nevezték kiki 


tudta nyítni a számítógép-hás 


1 ís, 


A gyártásnak mennie kell 


Budapesten 3000 felhaszn 


vállalatosz 
200 kisze 


kai személy 


nagyvállalat üzemelteté 
tevékenységét 


12. oldal 7 


zat és be tudott szerelni egy hangkár 
tvát. Ma ez édeskevés — hangsúlyozta 
Fehér Gyula, A BMF NIK (Budapesti 
Műszaki Főiskola Neumann János In. 
formatíkai Kara) hall, 
alapkövetelmény; h 


tójval szemben 


állítsanak egy munkaállomást vagy egy 


szervert, telepítsék a megfelelő operá. 
s alkalma 


rvezzék a; 


zert és a szükség 


ciós rend 
ásokat, majd hál. 
eszközöket. Ez utóbbi is elengedhetet- 
len, mert már gyakorlarilag nincs ma 


zatba sz 


gányos" gép, 


A technológiai ismeretek önma. 
gukban nem elegendők — mondta Fé 
ti Marcell, a NetAcademia vezető ok 
tartója. - Tisztában kell lenni azok: 
kal a módszertanokkal, amelyekkel 


tartha. 


ha probléma merül fel, 
tó az adott informatikai közegben el 
várt szolgáltatási színt, Itt kerül 


2007.06.19. 


nek be a képbe az TTIL (I n 
Technology Infrastructur 
és egyéb szabványalapú üzemeltet 


si technikák; ezeket 


akorlat közben elsajátítani, b 


nem csak az erre a célra szervezett tan: 
folyamakon. 

Szerinte leginkább a használt szoft 
verek aránya harározta meg azt, hogy 
milyen szakemberekre van kereslet 
ta Microsc 


Pillanatnyi szoftve- 


s ez a vállalat 
ett szakemberek 
nutatkozik, Az egyéb 


rej uralkodnai 


számában is megi 
ártók által képesített szakemberek 


száma pillanatnyilag jóval kevesebb, 


A mérték a lényeg 
Fóti Marcell úgy véli, rendszergazdá 


nak lenni egyre nagyobb felelősség. 


A felelősség nagyságát nem ís a cég 
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A tranzakciók mögött... 


A pénzintézetek hatékony működésében és persze az ügyfeleknek a bankról kialakult 
véleményében is kulcsszerepük van az informatikus munkatársaknak. A részletekről a Budapest 


FÓKUSZ 


A RENDSZERGAZDA 


Bank és a CIB Bank munkatársait kérdeztük. 


nki gyakorlatban kétfaj- 
A: rendszergazdát különböz 
tűnk mez 
mazásgazda, aki va 
kalmazi 


az egyik az alkal- 
milyen banki al- 
, például számlavezető vagy 
bankkártyarendszer üzemeltetését 

végzi, a másik a rendszer. 


adminisztrátor, aki valami- 
lyen alapvető szoftver-hard. 
ver 

laszolta kérdésünkre Sipos 
Győző, a Budapest Bank in- 
formarikai infrasrruktúra 


ndszert üzemeltet — 


vezetője. Mint megjegyezte, 
néhol ez a két funkció ösz- 
szefonódik, aminek hárrá- 
nya, hogy kevésbé lehet spe: 
cializálódni, az átfogó isme- 
ret pedig nem mindíg elég, 
ha egy-egy különleges prob- 
léma bukkan fel, 

A gyakorlatban jobban el- 
terjedt a , horizontális" fel- 
osztás, ekkor hardverre, 
alapszoftverre, hálózat. 
kezelésre, alkalmazásokra stb. oszla- 
nak a szakmai területek. Ez a bizton- 
sági szempontoknak ís jobban meg- 
felel, a feladatkörök szétvi al 
ugyanis senki nem férhet hozzá az al- 
kalmazások valamennyi eleméhez, 

s nehezebb eltűntetni egy esetleges 
visszaélés nyomait. 

A bankok magas követelménye- 
ket támasztanak a munkatársaikkal 

ás a feddhetetlen- 
ség, emellett rugalmasság, nyitott 
ság, problémamegoldás is szükséges, 
és nyilvánvalóan a szakmai ismere 
tek. Elsődleges feladat a folyam; 
tos üzletmenet fenntartása; úgyhogy 
ezekben a munkakörökben nem lehet 
felállni a klaviatúra mellől délután 
4-kor, hanem probléma esetén min- 
denkínek addig kell dolgoznia, amíg 
meg nem találja a híba okát. A Bu 
dapest Bank néhány szolgáltatását 7- 
szer 24 órás üzemben adja, ezért kö. 
vetelmény a folyamatos készenlét, 
rendelkezésre 

És nagyon nagy a felelősség: egy 
rossz mozdulat, egy tévesen kiadort 
parancs rendkívüli fennakadást oköz- 
hat az éles üzemi rendszerek műk 


adatbázis- 


jasztásá 


szemben. Alape 


ás is, 


Sipos Gyi 


désében vagy az ügyfélkiszolgálási 
hangsúlyozta Sipos Győző. 


Értékteremtő eszköz 

A CIB Bank gyakorlatában — akár: 
csak más nagy pénzintézetekében 

az informatika nemcsak egy, 
a munkatársak által használt 
tatás, hanem a ban 
amatokat döntő több- 


ben értékteremtő esz; 
köz. Mint azt Verbai ki 

Lajos, a CIB Bank Zrt. fó- 
osztályvezetője elmondta, 
az informatikai szervezet 
ben a mej 


felelő működés: 


nek alapfeltétele a fejleszté- 


si, üzemeltetési és irányít. 
si feladatok elkülönítése és 
ja 
felek bizton- 
a bizalmát ís, 


és persze nyilvánvalóan ele- 


szabályozása. Ez szavar 


ugyanis az 
ságát és azált 


get kell tenni a vonatkozó 
törvényi kötelezettségeknek is. 

Az üzemeltetésen dolgozó rend- 
szergazdáknak igen nagy tel 
lősségük. Szakmai ismerei 
gel, tulajdonság 
gal és képességgel kell rendelkezni- 


ír a fele- 
iken ról, 


sok olyan készs 


ük, amelyek alkalmassá teszik őket 
tok ellátására. Ilyenek például 
a megbízhatóság, a problémamegoldó 
képesség, innovációs kész- 
ség, szabályköverő magatar 


a fel 


tás, pontosság, dokumentá- 
ciós készségek 

Munkájuk egyfelől na- 
pi rurinfeladatokból áll, és 
azok közül jő néhány meg- 
határozott határidőhöz van 
kötve (például a bankfiókok 
bankkártya-tár- 
ágokkal való megállapo- 
dásokhoz, a nap zárásához), 
A rurinfeladatok elvégzé- 
se biztosítja a felhasználók- 
nak — akik sokszor akár ma- 
guk az ügyfelek — a megbíz- 
ndelkezésre álló, 
n és jó teljesít- 


nyitásálios 


haróan 
megfele 
ménnyel működő szolgálta- 
tásokat 


lyakez 


jók nek az önéletrajzok — 
ez szitíte fű vól, hogy van-e 
éppen m állásajánlat vagy 
sz. A bank nem csak w ősökkel áll 


olathan: az egyetemisták a kö. 
telező szakmai gyakorlata a nyá 
ri szünetben ís selentke 3 at. 
kezhernek gyakornoknak, mert egy 
tól működé szervezetben sak olyan 
he FizuFigyelő 
A NetAcademia három éve indítöt- ödztai alapáán számol a renészez. 
ta el a Fizufigyelő szolgáltatási (wow. Mis képrőbáltuk persze ezt a szolgélte- 
amely a külörlé- tést Arra voltunk kíváncsiak. hogy egy téri 
szakmák jövedelmezéséről rendszerpazdának Pest megyében afago- 
ad képet A találatok szúrhetők végzettség, san mennyi a nettó fizetése. A szolgátztés 
3, vállalatméret, továbbá a céges i- szerint 131 454 forirtpt keresnek. A tejes 
"erarchiában (hely (alkalmazott, kó- országra szűrve ez az összeg 172 816 fo- 
), felső vezető), beosztás, fírt - vagyis Pesten túl is van élet. 
"nem, valamint szent. A FizuFigyeiő azonban nemcsak a fize- 
A szolgáltatás önkéntes : működik tésekról készit stzésztizákat, hanem pél- 
"az kérhet le adatokat, aki megadja a ma-  dául az niowmatikusok település szenn- 
"9a munkakörére vonatkozó ! L] g a 
És a fizetését — persze névtelenül (az e-mafi átagéletkoráról ís. A statiszticibóől táderül. 
cím az azonosító). A szolgáltatás ebből ké- hogya informatíusok tóbb mént 
"szt statisztikát. A regisztráltaknak féléven- feje 21 és 30 év között, és nagyjából a há- 
frissíteniűk kell az adataikat, ez ad- romnegyedük Pesten dolgozik, aikalma- 


zottkért. 


előre nem lát- 
mények miatt — itt is felbuk. 
kannak olyan feladatok, amelyeknek 
goldásában szükség van egye- 


ként persze 


feladatköi amelyet ellátva a fia 


talak lépésről lépésre beletanulhat- 


am nak a bankszektorbeli rendszergazda 


bek között mődszerességre a prob- 


munkájába. S egy jól felépített, din 
mikus informatikai szervezetben az 
új belépők között kellenek p 
dő fiatalok is 
Lajos. 


léma behatárolásában, szabályköve. 


tésre a probléma elhárításában és do. vakez 


kumenrációs készségre a probléma szögezte le Verbovszki 


megoldása vagy elhárítása után. 


Egyéb elvárások 


A rendszei 


udák dönrő 
többségének felsőfokú, 
informatikai szikírányú 


végzettsége van. F 
azonban, hogy ne csak 
informarikai szakem- 
berek legyenek; kellően 
ismerniük kell az általuk 
támogatott, kiszolgált 
banki folyamatokat, 
termékeket is, hogy 
partnerei lehessenek 
a társosztályokan dolgo- 
zőknak; ehhez pedig jó 
kommunikációs képes- 
ség is kell. Általában ez 
nem az 


4 legnehezebb - 
informatikai, szakmai 
kérdések, 

A CIB Bankhoz folya 
matosan jelentkeznek pá- 


12 sem computerm 


vállalat üzemeltetését végző csapat tevékenységét ismerhetik meg olvasóink, 


FÓKUSZ 


A RENDSZERGAZDA 


A gyártásnak mennie kell 


Budapesten 3000 felhasználó — a teljes vállalatcsoportnál összesen 5000 — 
vagy 200 kiszolgáló és közel 50 fős informatikai személyzet dolgozik. 
Összeállításunk végén a Richter Gedeon NyAt. jóvoltából egy hazai nagy- 


kiemelve azokat a kihívásokat, amelyeket napi szinten kezelniük kell. 


Hihatarozástól a megvalósításig 


rszágtun, és külföldi 


kben kinebb-nagyubb belyi 


1ga7.da. 


éptermek szu 
átása, klimatszálása 
g megteremtése, albet. 


lózztok fizslezi 


tése és kivizelerése. 


épí. 


oválibá a beszer. 


ekke 


apcsolatos döntések előké 
zte meg Kárró Kriszti 


da. Az osztály 
állalatvezető 
közvetlen 
kapcsolatot tar 
nformatikai 
igazgatónak je 
lenti a beszerzé 
ényeket, és 


közöket javasol, 
ndereztetéskor 


szeha 


onlít. 


megoldásokat 
Amint arról 


izemeltetés 


áll a beszál 


lítókkal. A válla 


lat az SAP mellett 2001 óta nagyrészt 


microsoftos megoktásokat hasz. 
Rendszeresen részt vesz pilot projek- 
tekben, így már megjelenés előtt le 

hetős nyilik tesztelni a következő 


generációs fejlesztéseket. Ez nyilván 


a szoftverfejlesztőnek is hasznára van, 


mert megbízható forrásból kap vissza 


jelzéseket, s még a piacra dobás előtt 
az ügyféligényeknek megfelelően opti: 
malizálhatja a termékeket 


magyaráz 
Krisztián. 
Ilalat az üzemeltetés támoga 


tására külsősöket is foglalkoztat - na- 
zt Microsoft-, SAP- és hálóza. 
iket. Ők részfeladatokat lát- 
nak el A gyártóspecifikus ismereteket 


evobhre 


szakér! 


szerzett köllégikra azért van szükség, 
mert ma már nem lehet hosszasan ki. 
sérletezni egy-egy probléma megoldá. 
sával, hanem azonnali szakszerű be. 

mondta Sik- 
lósi Zoltán. Az üzemeltetés egyébként 
13 állandó munkatársbáól ált: $ felsők 


avatkozásra van szükség 


kú képzettségű, 4 középfokú végzettsé. 


Zú és 4 betanuló rendszergazdából. Ők 


tizenhárman vagy 100 produktív szer. 
vert, jó néhány tesztelési feladatot el 

látó szervert és az azokon futó szoftve 
reket felügyelik. Mindenki szakosodik 
valamilyen területre; van, aki az alkal 
mazásokkal foglalkozik, m 
rastroktúrával. Elkerülhetetlen per: 
s ezt csak fol 
y a munkatársak a fenti 


sok az inf 


sze némi átfedés, a 


az a tény, hc 
specializáción túl valamilyen szakértői 
feladatot is ellátnak (például SOL-szak: 
értői feladaton) 


arró Knisztián. I 


szergazdára nagy felelősség hárul. 
Egy SAP-me. 


termeléskíesés több száz millió forint 


állás miatti félnapos 


veszti el járhat, az adattá 


z válla 


rendszer leállása pedig az eg 
lat működését megbéníthatja - mond; 
ta Illyés János. 

Siklósi Zoltán szerint az előre nem 


látható események kezelése a legne- 


hezebb feladat. Ide tartozik a kárté 
kony kódokból adódó kockázat. Bár 
a fenyegetés valós, többrétegű vé. 


zéssel és korszerű eszközök al 


azásával elejét lehet venni egy 
esetleges hackertámadás nyomán 

bekövetkező le 
vesztésnek. A védekezés fontos eleme 


snak vagy adat 


a redundancia, vagyis minden fontos 
eszközt (kiszolgáló, storage) meg kell 
duplázni, vagy akár triplázni, így ha 
az egyik ágon hibaelbárítási, karban- 
tartási munkálatok folynak, akkor 
sem állnak le a szolgáltatások 
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Az üzemeltetési osztály alkalmazot 
tainak munkakörébe tartozik még a táv 
felügyelet; ha a szükség úgy kívánja, 
bér végén is bevethetőnek kell lenni: 
ük. A feli 


SMS-ben értesíti az érintett nunkatár 


yeleti rendszer e-mailben és 


sat, ha valami különleges esemény mi. 
att be kell avatkozni. 


Ki legyen a befutó? 


Mindebből jól látható, hogy a rendszer 
gazdai feladatok ellátására igen felké 


szült emberek kellenek. Varró Krisztián 
arra a kérdésünkre, hogy az alkal 
zottak miként tartják naprakészen 


a: 


a tudásukat, elmondta - a mindennapi 
munka teljes embert kíván, nincs idő 


félrevonulni szakirodalmat olvasga 


a vállalat emiatt rendszeresen szervez 
tanfolyamokat a munkatársaknak, sőt 
konferenciákra ís gyakran elküldi őket 
Azonban a legtöbb információt a friss 
trendektől közvetlenül a szállítóktól 
kapják a kollégák - például a fent emlí- 
tett pilot projektek során. 

Felvetődhet a kérdés, hogy hogyan 
lehet erre a posztra megtalálni az al- 
kalmas embereket. Illyés János azt 
a választ adta, hogy a nagy szakmai 
múltú (Jolly Joker) emberek már el 
helyezkedtek valahol, ilyet tehát csak 
fejvadász cég segítségével lehet talál 
ni. De akad sok tehetséges a fiatalok 
között ís - többségében ők jelentkez 
nek a hirdetésekre. A HR-igazgatóság 


feladata az előszűrés, s azután továb 


bi meghallgatások következnek. A lé- 


nyeg úgyis a gyakorlatban derül ki. 


ÜZLET 


Nokia a fájlcserelőben 

A Nokia a Kyte.tv-ben vásárolt részes. 
dést. A vállalat nem részletezte, hogy 
pontosan milyen tervei vannak, csupán 
annyit közölt, hogy reményei szerint 
bővíteni fogja ügyfélkörét világszerte 


computerworid.hu/cikkek/nokyte s 


A 


Jön a Digitális 
Nagy Bumm? 


Tavaly 161 milliárd gigabájtnyi digitális információt rögzítettek a világon. 
Ez 3 milliószor több, mint az összes, valaha írt könyvben megtalálható in- 
formáció mennyisége — áll az IDC tanulmányában, (Irta: Csorián Sándor] 


keletkező digitális információ 
globális mennyisége az IDC 
becslése szerint idén megha 


ladja a rendelkezésre álló rárolókapa: 
citást, A dokumentum szerint digitá 
lis információrobbanás előtt állunk, 

és ezt főként a digitális hang-, kép- és 
mözgóképrögzítő eszközök okozzák 

A számítógépek fél évszázados haszná. 
lata során a billentyűzeten bevitt ka 

rakteralapú információk 
és adatok 
re rúg, de az emberi kéz dígit 


programok 


intélyes: 


mennyisége ís t 


formációtermelési" sebessége szinte el 


hanyagolható az említett eszközökhöz 
képest. A YouTube több mint 100 mil 
lió videoklipet tár 


, London 200 tér 
figyelő kamerája naponta 8 milliárd 
bájtnyi adatot továbbít a felügyelőköz 
pontba, A digitális fényképezőgépek 
kiszorították a filmes kamerákat, és 
egyszerű használatuk — nem kell filmet 
venni, előhívatni stb. 


pedig még to. 


vább növelte a fotózók táborát 
Szintén az IDC adatai szerint a dígi 
ésre alkalmas eszközök 
ás mobilok, fényképezőgépek, 
kamerák, biztonsígi kameró 


túlis képrőg 
kam 


Ál az alkusz? 
N 


a könny 


mnline biztosítási alku 


ardízálh 


amétert igényli 
ult. Mc 
tosítási termékek összehasonlítharók 


Computerworld.hu/cikkek/eib : 


lag kevés p 


értékesítése fel 


szkennerek — szái 


milliárdon, és a d 


elterjedése vá 


digitálisan c ny 
nyiségét 

Az TDC szerint a 2006-os 161 
bájtról (milliárd gigabájtról) 201 
988 exabájtra nő az egy év alatt velő. 


állítort" di 


irális információ mennyi 


57 százalékos éves nö 
2. Idén 
S exabájt 


kedési ütemnek felel m 


adatmennyíséi 


hatóan meghaladja a rend ló 
tárolókapacitás (246 exab 1 
A becslés szerint a tárolókapacitások 
lékos lesz 2010-ig. Természetesen nem 
kell minden információt tárolni, egy 
részüket - például a biztonsági kamerák 
felvételeit — lerőrlik néhány nap vagy 
írások egyre több informá: 


lati elektronikus levelezés 
listák, VolP-relefonh 
meghatározott ideig való tárolást 


Inftormációgyárak 
2006-ban a digitális információk 25 
százaléka keletkezett vállalati, munka: 
helyi környezetben, az arányuk 2010-re 
30 százalékra nő. 

A Wal-Mart ma az Egyesült Álla 
mok legnagyobb kiskereskedelmi áru 


házlánca. 2000-ben a vásárlói tranz 
akciókat tároló adatt 


naponta több 10 millió tranzakciót 


a, amelyben 


g 
zítettek, IT0 rerabájt méretű volt, négy 
nár 500 


évvel később, 2004-ben ped 
terabájt. A: 
belső haszná 


adatbázis nemcsak a cég 


1, hanem t4- 


atára szoli 


mogatja több ezer beszállítóját is 
Az információmennyiség növekedé- 

sének a zöme azonban a vállalati kör 

nyezetben ís a képalkotó eszközöktől 


származik, és egyre nagyobb felbontá 


suk miatt nemcsak az állományok szá 
ma, de átlag 
Míg a képi inf 


nek a növekedés. 


mérete ís növekedni fog: 


mációk mennyiségé 
a fejlett országokban 


2007.06.19. 


yük például az e-mailt. 1998 


3 milli 


Mivel a dígítális információ alapegy- 
sége a bít csak két értéket vehet fel. 
az adatok a kettes számrendszer 
ben értelmezettek, Ezért korábban 

a 2 hatványai alapján számlálták az 
egységeket. 1 kB nem ezer, hanem 
A kettő tízedik hatványát. azaz 1024 
bájtot jelentett. Ma az egyszerűség 
kedvéért — tulajdonképpen helyte- 
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ra zárt forrískódú , VÁLLALATI INFORMÁCIÓVÉDELEM 


Ahogy az alkalmazottak látják 


A Computerworid és a TNS Hungary közös közvélemény-kutatásában 
a vállalati információvédelemmel kapcsolatos tapasztalataikról kérdezték 
az alkalmazottakat. (Irta: Arokszállási Gábor 


N tényt, hogy a apunk amában Főkusz ős lelkeznek rendszergazalai jogokkal 
3k kárrala állításunk a vállalati info erabe kérdezettek 


lalkozott. Akkor ken k maradás KÓ százalékuk még egyáltalán 


bb mint háromnegye 
ét korlátozzák, és csak 23 


as kutatá tt a TNS H 1. rvezet. V 


Rendszergazdának 
látszó felhasználó 
A lezet 


ázaléka használ munkájához számít 


mitógéppel, a maradé 


lenne a hasznos, ha ak egyszer t: 
zukkal A felméri 
kkal, hogy programkód-fel bizalmi alapor nik 
kicenefeltétele- a felhasználóknak mindér 
Legyünk bebíztosítva! k azoknak kalmazásokhoz, szolgáltatásokhoz és ada. 
A A használó kategóriába esnek. tukhoz fér hozzá, amelyekkel dolg 


k van. A nyílt forrás 11 százalékuk pe m tette 


bára a ilyen jellegű tűrőké 


kor képcsek nyújtani mint Rendszergazdák többségben 


tó, zárt forráskóddal foglal; N fenti kérdéseket a Campaterzzorid online 


nek eredményeképp a válla. látogatóinak is feltettük. A cikk le 


megfelelően.) nak napján (június 16.) összehason 


tései fális kocká- a két felmérés eredményeit. Ami az el 
p: kk amik nyílt for ő kérdést illeti, kiderült, hog line 14- 
: ke árlására és te togaróink közel harmada rendszergazda. 
g mint ahogy ezta. ként dolgozik, de mányos" válla 
ráskádd: lati felhasználók ki valamivel 


skihelyezés 


Hódító Badbunny 

A Symantec újabb várust 
amely a Windows, Lármux és Mac OS X 
alatt ís működik. A Badbunny az OpenOf- 


fioc állományok révén fertőz, felismeri az 


operációs rends; 


típusát, majd ennek 
megfelelően hajtja végre a műveleteit 


computerworid.hu/cikkek/badbunny 


Szinte biztos, hogy valamilyen 


formában már minden olvasónk 


kozik adatmentéssel, 
tehát ha probléma van, 
lehet kihez fordulni segítségért. 
Piaci körképünk következik. 


(írta: Nemes aZ. Dániel] 


ehet, hogy nem mindenkinek 
egyértelmű, mi ís az adatmi 
tés, ezért kezdjük egy megha. 


Adatmentésnek nev 
olyan adatok báttértárolókról val 
szanyerését, amelyekbez 


tározással. tük az 


is 


alamúlyen ok 
ból nem lehet bozzáférni. A háttértáro. 
ló lehet bármilyen típusú: CD, DVD, 
merevlemez, RAID va; 
gos tár, éppen ezért az adatok olvasha 
tatlai sának féle öka lehet 
Legegyszerűbb esetben csak logikai hí 


éppen szala 


ná vá 


báról van szó, amelyet okozhat hirtelen 


leállás vagy az operációs rendszer t 


sze 


omlá 


sa — ilyenkor legtöbbször egysze 
rű, szoftveres úton el lehet végezni az 
adatmentést 

Egy fizikai híba azonban már komoly 
feladat elé állítja a mérnököket, Fz 


minden esetben adatvesztéssel jár, és 


valószínűleg logikailag is tönkreteszi az 
állományrendszert. A híbát bármi okoz 
hatja egy kettétört DVI ugyanígy fizi- 


1Phone-rivális a HTC-tól 
A HTC 


bilját, melynek különleg 


csak érintőkijelzővel irányítható, a 


szövegbevítelhez stylust kell használ 
ni. A készüléken a Microsoft legújabb 
Windows Mobile operációs rendsz 


fut. Az 


alapszoítverben csupán anny 


kai híbás tárolónak mi. 


nősül, mint egi 


meg 
égett merevlemez, 

A javítás rendkívül 
költséges is lehet, hiszen 


megengedheretlen, ho; 


akár 
A gált merevlemez kor 


BB nak a felületére kerüljön: ez 


gy porszem is a vizs. 


ogjá 


Y további adatveszréshez ve- 
nevezett tiszta 


zetne. Így út 


szobákban végzik a vizsgálatot 


és a szerelést, ezek bérlése vagy 
fenntartása pedig nem két fillér. 
Az adatmentés valamennyirc 
magyar műfajnak is számít: biztos, 
hogy mindenki hallotta már a Kürt- 
A rendszerváltozás körül alakult 


cég kifejezetten adatmenrési munkák 


sztorit, 


ra specializálódott, és az évtized elején 
már nemzetközileg is terjeszkedni kez 
dett, folyamatosan bővítve portfólióját. 
szolgáltatásait 
Érdemes megemlíteni, hogy az In. 

formatikai Vállalkozások Szövetsé 

ge (IVSZ) épp a közelmúltban adta át 
sefnek 


Kmetty 7. 
jának az Év Informatikai Cégvezetője" 
díjat. ti Sá 
Pro IVSZ" k 
bileumi 10. díjátadón, 


a Kürt vezérigazgató 


or. a cég elnöke pedig 


díjban részesült a ju. 


N magyar piacon persze számos más 
cég is foglalkozik adatmentéssel, így rö; 
vid összeállításunkban közülük is be 


mutatunk néhányat. 


Adatmentés Kft. v 
(Wwwww.adalmentes, com WEB/index.phn . 

A debreceni cég főleg szerverekkel fog 
Talkozik. A szerviz és az elektronikai la- 
hor Debrecenben található, de a fő 
városban is van irodájuk, s a jövőben 
várhatóan szervizt ix lérrehoznak itt 
Operációs rendszerre, meghajtótípus- 


ra való tekintet nélkül vég 
mentést hármilyen winch 
pyn, CD-n, DVD-n. Ami a 


leti: a bevizsi 


a munkadíj 


dik, egy me jából 


100-200 e 


r forintunkba kerülne 


AdatVissza 
(www.adatvissza hu; 
A belvárosi központ 
fajta adathord, 3! 
közik, merevlemez, Noppy, CD. DVD. 


flash-memóriák és gyakorlati; 


szes tnemóriakártya szerepel a kínál. 


ban. Bevizsgálási díjat csak RAID-rend: 


A fizikai hiba 
komoly feladat elé 
állítja a mérnököket: 


szereknél kell kiszerni, máskülönben 


ingyenes. Árajánlator a vizsgálat után 


kapunk. a me! 
kusan nettó 100 és 140 ezer forint kö 
s elektroníkai hi; 
ba esetén ennek az árnak a 40-60 száza 
lékával, így 40 és 80 ezer forint körüli 
összeggel számolhatunk 


jontásos mentés ára tipi. 


zött alakul, logikai é 


A Bit Bt, egy budapesti, kifejezetten aclat- 


mentésre specializálódott cég. A merev 

lemezek mellett vállalnak mentést Com. 
Pact Flash, Smart Media, MMC, SD és 
MD-kártyákról, illetve USB-eszközök; 


ről is, Arajánlatot természetesen a be 


vizsgálás után kapunk (mely díjtalan), 


ey merevlemez mentése mérettől fig 


ZÜ0 LOG E 


lö 


gész Európát Ázsiát 
computerworid.hu/cikkek/btc-touch s 


ntők 


Calypso24 
(Mig.//odatmentes.eih.ha/! 
A st Keszthe 


Bevizsg 
le ezt a 
mnják 
hetjük. 


nezek mellert a foppyk, filash-r 

riák, CD-k, DVD-k mentését is vállal 
ják. Külör 
logikai hibás, az ele 


ól 120 e 


A 


termentést 


vállal 2.5 hűvelykes w 
64 és 240 ezer forint k: 
tozhat, emellett felkészültek a 
CD, DVD, floppy és flask 


gadására is. 


Data Security Bt. 
(www.datasec.hal] 

A budapesti központú cég a károso: 
dort adathordozókért akár házhoz 1 


megy, elsősorban azonban P( 
kosodtak 


chesterről nem mentenek adatot, a t 


Fizikai híbás notcboak-win- 


bí standardnak mondható mentési fel 


adatot viszont vállalják: memóriakártya, 
CD. DVD. 

A Data Security vállal sürgősségi men- 
tést is, 40 százalék felárért, akár 8-24 
órán belül ís elvégzik a munkát, az alap. 


gikai é 
0000 és 


DigitalPont 
(nowrwcdiajtalaont hal] 


erfelú 


Igaltatásak, wireless rendszerek 


Áraik igen jók, elektronikai és logi 


a csetén nagyjából 20 és 30 


tba kerül a mentés, RAID-ren. 


d annak kész 
) ezer forintot kell számolnunk 
n gigalyte mentett adatra 


HD 0-Tox Kft. 
Ni harárare ÓG-IRLN 


vállal mentést logikai 


unikai és fizikai híhás merevle- 
ábbá Boppyval, pend 


kártyával ís fog 


koznak. Érdekesség, hogy a hibás 


avitásdt, 


sát, újra: 


ását ís válllalsák, Az árakat 
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res mentés nettó 20 és 40 ezer forint 
közé esik, a bontásos mentés nettó 60 
ik, és problámá. 
tól függően határ a csillagos ég, de 200 


zer forintnál kezik 


er forintnál többet még senki nem fi: 


etett a cégnek. 


Kürt 

A Kürt Zrt.-ről valószínűleg már min- 
Jenki hallott; a cég pályája egyike a rit 
ka magyar sikertörténeteknek. A KF 
KI, a MOM és az EMG mérnökeiből 


orzott gárda 1989-ben kezdte meg 
az adatmentést — az ügyészségnek vé 


geztek el egy munkát, amely nyomoza 
u szempontból rendkívül fontos volt. 
A Boppyk, winchesterek javításáról to. 
sbbléptek, s ma már az adatmentés 


ellett foglalkoznak információbiz 


ággal és tervezéssel is (üzleti folya 


"matok modellezése, TT-stratégta ké 


kockázatmenedzsment stb.) 


úrt több mint 40 terméket kínál 


ezt a rendszert Informatikai Biztonsá- 
zi Technológiának (IBTT) nevezték el. 

siker sem maradt el; Né- 
metországban (KUERT Datenrettung 
Deutschland) és Ausztriában (KUERT 
Information Management) ís megjelen 
Ialatai. 


A minőségért és a szakértelemért 


A nemzetk 


mindíg fizetni kell, a cég mérete pe 


dig már önmagában magyarázat a ma, 
gzsabb árakra. A nekünk megfelelő he. 


lyen és időben veszik át tőlünk a sérült 
eszközt, majd 


n viszik a Kürt telep. 
helyére. A merevlemezek mentésének 
pontos árát írt is bevizsgálás utáni köz 
lik, de már cz is pénzbe kerül: három 
miuankanapos határidő esetén 20 ezer, 


egy munkanapos határidő esetén ped 
50 ezer forintot kell fizeműnk. 

Az elmúlt évek ta 
egy átlagolt árat ís mond a cég: tavaly 


asztalatai alapján 


átlagosan 197 ezer forintba került egy 
mentés, A logikai hibás eszközök men. 
tését már akár 70 ezer forintból ís meg 


úszhatjul ább 100-200 ezer fo. 


de ini 


rintos kiadásra számítsunk. A fizikailag 
sérúlt adathordozák esetében átlago. 

san 150-300 ezer forintba kerül a men 
tés, de az ár könnyen felmehet akár 400 


ezer forintig is. 


Králik és Társa 
(Wwoww.kralik. haz] 


N cég szintén budapesti, de partercin 
keresztűl az ország 


zámos pontján át 
tudja venni a sérült eszközöket. A cég 
16.000 forintos óradíjat számol fel, a 
tisztán szoftveres mentések (melyek 2. 
6 munkaóra alatt készülnek el) pedig en- 


nek felébe kerülnek, Firmware-hítás 
adatkordozókra 2-4 órát, mechanikai hi; 
básakra 4-8 órát, míg RAID-eszközökre 


5-16 óra várható munkaidőt mondanak. 


Ez természetesen csak a munksórák szá 
1 
3-6 munkanapot kell várnunk 


NetCenter 


mát jelzi, a munka végéig azonban 


Újabb budapesti cég: a NetCenter. Ők 
ís ingyenesen vizsgálják meg az elektro- 
nikai és logikai sérült adathordozákat, 
azái 

órán belül meg ís kapjuk. Az árak erő. 


jánlatot pedíg várhatóan már 2-4 


sen függnek a merevlemez kapacitásá. 


tól, és természetesen ítt ís jóval többe 
kerül a mechanikai sérült adathordozók 
mentése, Előbbi esetben kis kapacitá- 
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nettó 10-40 ezer 
forintból megúszunk, egy 205 gigalrájt 


sú winchestereket nm 


feletti mentés viszont már akár 150 ezer 
forintba ís kerülhet 
rüléses lemezek menrésének ára 50 ezer 


A mechanikai sé: 


forintnál kezdődik és 10 ezer forintig 
§ hüvelykes 


logikai, vagy elektronikai sérült win 


ís elmehet. Érdekes, hogy 2, 


chesterek adatmentése nem kerül sok 
kal többe, mint megtermettebb társai 
ké, plusz 10-20 ezer forinttal kell szá. 
molni. A mechanikai sérülések esetén 
természetesen jóval magasabb az ár: 60 
czer forinttól akár 240 ezer forintig is 


felmehet 


Net-Support Bt. 
(www.net:sapport.hu/) 


A dorogi Net-Support sem az adatmen. 
tésre specializálódott; a rendszergaz. 
dai feladatok ellátásától a wcboldalké 
szítésíg számos területtel foglalkoznak, 
a fő profiljuk a PC-alapú megfigyelő. 
rendszerek telepítése és felügyelete. 


Ami a mentést illeti: a cég gyakorlati- 


lag minden adathordozó mentését vál- 
lalja, a merevlemczek, CD-k, DVD-k 


mellerr megtaláljuk az összes memória- 


kártyát is a kínálatban. Bevizsgálási díj 
nincs, illetve a sikertelen mentés sem 
kerül pénzbe. 

z árak — mint megszokhattuk — ren: 
geteg tényező alapján változnal 
lána Ni 


mertetett ci 


de ta- 


-Support a legolcsóbb az is- 
közül: 10 ezer forint- 
rak, 45 ezer forintnál 


pedig még senki nem fizetett többet 


nál kezdődnek az 


adatmentésért. 


PC Mentő 

(wwnw.pcmenta.u] 

A PC Mentő a klasszikus rendszergaz. 
dat feladatok elvégzése mellett foglal- 
kozik adattnentéssel. A merevleme. 
zeken kívül CD-k, DVD-k és flash. 


atainak visszanyerését ís 


memóriák a 
vállalják. Az árképzés minden esetben 
egyedi. A merevlemezek mentése nettó 
24 ezer forintnál kezdődik, de logikai 


hiba esetén sem kell 100 ezer forintnál 
többet fizetnünk. 


Összegzés 

Láthatjuk: széles a kínálat, és mindenki 
megtalálhatja a lakóhelyéhez legköze 
lebbi céget — sajnos országunk , vízfejű. 
sége" itt ís megmutatkozik; csak elvétve 


találunk olyan szolgáltatót, amelyiknek 
nem Budapesten van a központja. Ami 
pedíg az árakat illeti: mindenki eldönt 
heti, mit engedhet meg magának. Jó 
szakemberek mindenhol vannak, az ala: 
csonyabb ár ez esetben nem jelenti au. 
tamatikusan azt, hogy rosszabb szolgál- 


tatást kapunk a pénzünkért. 
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PIACI KÖRKÉP 


A KVM-kapcsolók sokáig csak a nagy- 
vállalatok szerverszobáiban voltak 
használatosak, de ma már kis irodák- 
ban és otthoni íróasztalon is megtalál- 
juk őket. Mik ezek? (írta: Makk Artila) 


KVM (Keyboard-Vidco- 
Mouse) kapcsolók viszonylag 
új típusú informatikai eszkö- 


zök. Ahol sok kiszolgálót használtak, 
ort kényelmetlen volt minden géj 


hez külön monitort, billentyűzetet és 
egeret kötni. És ez nem is csak hely- 
pazarlás; az üzemeltető rendszergaz- 


da ugyanis rendszerint ritkábban nyúl 
a kiszolgálógéphez, mint a felhasználó 
a munkaállomásához, Egy-két szerver 
mellett még cs az egy 
kiszolgáló-egy perifériacsomag meg- 
oldás, de többel már roppant kényel- 
metlen. 

A szerverszoba ráadásul az egyik 
legdrágább ingatlan, vagyis luxus bil- 
lentyűzettel telerakni. Egy billentyű- 
zet-egér-monitor trió elvileg elég len- 
ne, ha mindig ahhoz a géphez kötjük, 
amelyiket használni akarjuk. Csakhogy 
vannak gépek, amelyek nem szeretik 
a billentyűzet és (vagy) az egér kihúz- 
kodását, mert elvesztik a kapcsolatot a 
beviteli eszközzel. 

A KVM-kapcsolóknak alapkívitel- 
ben több bemenetük és egy kimenetük 
van. A bemeneteket kell összekötnünk 
a számítógépek videokimenetével, 
egér- és billentyűzetillesztőjével, a ki- 
menetre meg egy monitort, egy egeret 
és egy billentyűzetet kell kapcsolnunk. 
A kapcsolók így lehetővé teszik, hogy 
az adott bemenetet kössük össze a ki 
menettel, A kapcsoló használatának az 
a lényege, hogy kiválaszthatjuk, melyik 
kiszolgálót kezeljük a billentyűzet- 
monitor-egér hármassal: vagyis a mo- 
nítoron a kiválasztott gép képernyi 
je jelenik meg, és az a gép értelmezi a 
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Amit a KVM-ről tudnunk kell 


billentyűze 
az alapötlei 
mas fantáziával variálják. A kiszolgálók 
operátorai után az üzemeltetők, szervi 
zek is felfedezték maguknak: egyszer- 

re több gépet lehet telepíteni, tesztelni 
egyazon monitorral, billentyűzettel 


és egérparancsakat. Ez 
s a gyártók persze hatál 


sokpólusú kapcsoló volt, és annak az 
elforgatásával lehetett kiválasztani 

az aktív bemenetet. Ez gyakorlatilag 
olyan, mint ha egyszerűen kihúznánk- 


A kisebb KVM-kapcso- 


lók csatlakozója 
általában szabványos, 


bedugnánk a gépen a kábeleket. Az 
ilyen kapcsoló legfeljebb négy-nyolc 
számítógép kezelésére alkalmas, mert 
rengeteg érintkezőt kellett váltania, és 
minél több az érintkező, annál valószí- 
nőbb az érintkezési hiba. Ilyen rend- 
szerű kapcsolókból készítettek azon- 
ban olyanokat is, amelyekkel 12 gépet 
is lehetett kezelni, de azok meglehe- 
tősen extrém kivitelű eszközök vol- 
tak, nemritkán aranyozott, míves for- 
gókapcsolóval — persze ennek megfe- 
lelő áron. 

A mai készülékek elektronikus úton 
kapcsolnak: egyrészt nincs mechani- 
ka, kopás, szennyeződés, másrészt nincs 


olyan erős korlát a kezelt 
ra: a mai kapcsolók czet § 
hetnek - persze nem a legolcsább kap. 
csalók. Az elektronikus kapcsolóval azt 
ss sikerült megol 
dani, hogy az 
éppen fóku 


szon ki- 


gépek száma. 


pet ís kezel- 


villi gépek is úgy érezzék, mintha rajtuk 
lenne az egér és a billentyűzet. 


Mit nézzünk? 
A KVM-kapcsolókból igen széles a vá- 
laszték, de ha tudjuk, mire kell figyel- 
nünk, akkor viszonylag jól eligazodha- 
tunk a kínálatban. A legfontosabb jel 
lemzőjük az, hogy hány számítógépet 
kezelhetnek. A kisebbeken 2, 4, 8 be- 
menet van, de akad 12 vagy 16 beme- 
netes is. Ha tőbb gépünk van, akkor 
egymás- 
hoz köthet- 
jük a kap: 
csolókar 
ez- hogy 
ugyanis 
ez vagy az 
a KVM vajon láncolharó-e — egy má- 
sik fontos jellemzőjük. A láncolharó- 
kon rendszerint egy külön csatlakozó 
szolgál erre a célra, és egy speciális ká- 
bellel köthetők össze egymással, Per- 
sze nem lehet akárhányat összekötni; 
bár némelyik típusból több száz is egy- 
máshoz köthető, Ez a csatlakozás telje- 
sen gyártófüggő; hiába van két láncol- 
ható KVM-ünk; ha más típusba tartoz- 
nak, akkor nem fogjuk tudni összekötni 
őket. 

Fontos jellemző, hogy a KVM mi- 
lyen egeret, billentyűzetet és monitort 
fogad. Ha a régieket elfelejtjük, akkor 
ma az egérhez és a billentyűzethez 
PS/2 és USB-csatlakozó jöhet szóba, 
monitorhoz VGA- és DVI-csatlakozó. 

A KVM-et nyílván a vezérelt gépek- 
hez kell megválasztani: a legröbb ma 
még PS/2 és VG 
sen a kiszolgálókhoz készültek, otthoni 
és kis irodai használatára azonban már 
kapható USB- és DVI-csatlakozós ís. 
Némelyiken PS/2 és USB-csatlakozó ís 
van, és azokat vegyesen használhatjuk. 


ccsatlakozós, különö- 
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KVM-kapcsolákon 
eábbi USB-csato- 
sehetunk valami körösen 


t erre ráki 
használt perifériát, 
tót, s azt a KVM gép 
nak látják 

A kiszolgálókhoz készített KVM 
kapcsolók általában szekrés 
hetők. Praktikus 1U m 
teni őket, 


dalában nyomta- 


3 saját nyon 


be szeret 


gas fókba épí 
nnak is a hátába; a kihú: 
felhajtható LCD-. 

tor, az alja meg billentyűzet egy ha- 


ató 
fiók teteje cg 


jaró- 


nyattegi 


ev tapipoddzi kiegészítve 


on felhasználóbarát gyártó mé: 


kozót is hagy 


ől. hogy 
ú egeret ís rádughassunk. Az ilyen 
KVM-kapcsolók is láncolhatók 


ésbillentyézet 
A kiscbb KVM-kapcsolók csatlako- 
zója általában szabvá 
lyen monitorkábellel, PS/2 hosszabbi- 
tóval használhatjuk. A kornolyabb kap- 
csolókhoz sokszor valamilyen, a gyártó 
által készített kábelt kell vásárolni, s 
ez nem is felrétlenül csak űzleni fo- 


yos, tehát bármi- 


g: 


gás, mer a monitor nagy felbontású je. 
lét nem lehet akármilyen kábellel távol 


ra ís elvinni. 

Némelyik KVM-kapcsoló a hangot 
ís átviszi — általában a kisebb készülé. 
kek. Az igényesebbeknek készült KVM 
kapcsolóknak OSD menüjük van, vagy- 
ís kiteszik a képernyőre a jelüket, és úgy 
lehet ide-oda lépkedni a csatlakoztatott 
gépek között. Az autoscan funkció any- 
nyit jelent, hogy a kapcsoló végigjár 


ja a felügyelet alatt álló gépeket, és vál- 
togatja az általuk adotr képet: általában 
programozható ideig veszi át egy-egy 
gép kijelzőjét. 

A még nagyobb KVM-kapcsolók je: 
lét a kiépített Ethernet kábelen ís ro- 
vábbíthatjuk: a számítógépekben egy 
kis átalakító RJ-45-ös csatlakozóba 
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fut. Talán a két legismertebb megoldás a 


SO80 kategória EI PC Anywhere. Egy harmadik, a Synergy 
7 Fertszám Hang Láncolhutó? Ar (kb. A) csak bizonyos korlátok között használh. 
Trensnet xx van nem 7 200 mert csak a billentyűzetet és egeret voszi 
östön 7 e] f az 47000 gy helyre, monitor továbbra ís kell min. 
Ti U98. VA 7 seagi T8.T3000 den gépre. Az egeret simán át lehet húzni 
TT PT VÁK a KSE to a gépek monitorán, egyikről a másikra; li 
. . nos, Mac OS X-es és windowsus gépek 
a US8. VGA van nem na 
a adi HL sgyeréne vegyesen használhatók vele, ésa 
— vágólap is integrálható. 
Portzzám Pornipus Hang Láncolható? Ár (kb. Fg 
Trendnet KIKA 4 PS. DI van 4 nem 450-170 USD Választék 
Trendnat K-S03 É US8. VGA 0 ati MERNE.) 39 500 Tállázanenkba összegyűjtőttünk néhány 
0-Lak PS2: VGA Mines nem 12000 jeles 
Ates Tr űj PS/2.VGA 0] nincs nem na közört nincsenek éles határok, mert nincs 
Aten 5 4 US8. DUAL VEW nincs nem 28 000 kanonizált KVM.- rendszertan, A táj 
s szerverek kategria Í/  zódás megkönnyítésére négy kategóriát 
a Pontszám Porütpus Hang Láncolmató? Ár (b. Fg) állítottunk fel. Az első csoportba kerültek 
Trendnet 8 PS/2: VGA nincs max. 128 PC 41200 a legfeljebb 4 bemenetes kapcsolók; ezek 
Trendset k 6 PS/2 VGA res max. 256 PC 79 100 otthonra, kis irodába (SOHO) valók. 
D-Ust 8 PS72: VGA mines mat 54 PC 63000 
Aten 405-1298 8 PS/2. VGA nincs max. 256 PC na. 
áltosen 8 PS/2: VGA nincs max 512PC na 
Portszám Portápuss [Hang ) Láncolható? ] 0 ÁribAj) 
Ma vizes vék 1 Ta 3 sza — A második kategória az irodai; 8 
xi £ mel : bemenet van, de nem feltétlenül láncol 
1 PS/2- VGA nincs na az 


hatók, és egyszerűbb kivitelűek. 


SZ; VGA fÖnES man, 5126 na. adi A harmadik kategóriában, a kis szer- 
16 PSZZVGA fdncs nem na. verekében alapkövetelmény a láncol- 
hatóság; némelyik ide tartozó KVM-en 
saját kijelző és billentyűzet is van. 
ényesebb kivitelű KVM-kap- —  telepíthetűnk és rendszert rölthetűnk ve. A nagy szerverek kategóriába — ez 
jákar csak jelszóval lehet használni, le. A szoftveres megoldás caik működő gé-  gyedik - a legtöbbet tudó eszközöket gyűj; 
yis csak a jelszó ismeretében vehet pen használható; másfelől általában több törtük össze: az esetleg IP-hálózaton út 
z fűk át a kezelt gépek képét, vezérlését. lehetőséget kínál, mivel egy számítógépen több száz gép kezelésére alkalmasakat. F 


atban járással lehet buda- Az IP-s megoldás átvezet bennünket a x Hogyan válasszunk KVM-et? 
ik t Indzából üzemeltetni. szoftveres KVM-ekhez. Sokak szerint 

Ihasználó általában böngészőből éri ezek nem is igazi kapcsolók, de mert 

képet; a jobb KVM-ek titkosítva finkciójukat tekintve pontosan arra va- 

ik a jeleket, védekezésül a lehallga-  lók, atníre a dobazbu szerelt KVM, azért 


ejtünk róluk is néhány szót 
Mint bevezetőképpen el 
mondtuk, a KVM-kap. 
csoló főleg arra való, 
bogy több gépet kezelhes. 
sünk egy asztalról, s később 
láttuk, hogy ez az asztal tá. 
val is lehet a gépektől. 

A szoftveres KVM-ek meg 
leginkább azért készültek, 
hogy távolról kezelhessünk 


egy-egy kiszolgálót, 
s megvan az a já- 
rulékos hasznuk is, 
hogy ugyanarról a 
gépről sok-sok kiszol- 
gálóra (számítógépre) be 
jelentkezhetünk, 

A hardveres KVM annyival 
több a szoftveresnél, hogy például 
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CÉLZOTT TÁMADÁS 


Ha a bizalmi lánc megszakad 


A számítógépes kártevők közül 
manapság előkelő helyen szerepel- 
nek a kémprogramok. Egy, a múlt 
hónapban azonosított kártevő 


készítője célzottan a hazai közintéz- 


ményeket és nagyvállalatokat 
támadta meg, (írta: Leítold Ferenc) 


ár több mint öt éve, 2002 
februárjában hírt kaphattunk 
rról, hogy Magyarországoi 


felbukk 
hajtó kémprogram. A felfedezett polos 
kaprogramról a SaveAs Kít. szakembe 
rei készítettek tanulmányt (wwwsaveas 


ments/publicationszesettanul 
loska-20020201.pUf) 
Az informatikai kémkedés azóta sem 


many-po 


hagyott alább. Az ilyen kémprogratnok 
célba juttatása azonban körülményes. 
Májusban egy teljesen új módszert 6 
gyelhettűnk meg. A támadó ugyanis 
egy egyszerű módot eszelt ki a s 


an védett informatikai rendszerek mi 


A poloskaprogramok 
képesek arra, 


táma ára. Vámadást intézett egy szó- 
les körben használt magyar letöltési ol- 
dal ellen, és egy néhány soros szkript 
programmal elérte, hogy valamennyi 


gram is 


letöltött programmal a kénipr 
letöltődjön. A letöltött állomány három 


részből áll, sorrendben a kémprogram, 
az eredeti program, illetve egy néhány 
alálható az állomány 
ban, amelyet az alábbi PHP-kódrészlet 
másol össze 


bájtos azonosító 


$conc! z implode(", file($file1)) 
$cont 2 z implode(", file(Sfile2)); 
fpurs(Sfh result, $cont 1); 
fpus($íh. result, $cont. 2). 


fputs($h. result, szexpart2e"); 


Az utc ból adódóan az ilyen ál 


lamányok utolsó néhány bájtja ,zer 


Part26", Ezt a kódösszefűzést azonban 


csak bizonyos IP-címekről való letöl- 
tés cserén végzi el. Az IP-tartományok 
természetesen nem az ADSIL.-modem, 
mel kapcsolódó otthoni felhasználókat 
azonosítják, hanem nagyrészt vezető ál 
lami intézményeket (például miniszté 
riumokat) vagy távközlési nagyvállala. 


ert helyekről va 
ések, amelyek a 
lot tartalmazták 


tokat. Sajnos az emi 


lóban történtek lető 


A most azonosított kártevő a tnár 


több mint egy évvel ezelőtt felbukkant 
kártevő módi 


ott változata. Ennek 


mérete mintegy 292 kilobájt, működésé 
nek részletes megismerése folyamatban 


an, de feltételezhető, hogy több hason. 


ló működésű kémprogram is létezik 

A megtámadott számít gépen a 
kérmprogramok a regisztrációs adatbázis 
módosításával és a Windows rendszer 


ten néhány, a saját programkód 


jukat tartalmazó állomány létrrehozásá 


val eléri, hogy a számítógép újraindítása 


esetén is aktivízálódjanak 


foskaprogramok képcsek arra, 


ogy más programállományokhoz tö: 
mörített kődként kapcsolódjanak, azaz 
megfertőzzék azokat. A kémprogra 
moknak olyan funkciói vannak, amely 
nek segítségével az interneten keresz 
tül tarthat kapcsolatot a támadóval. Eh. 
hez a normál böngészéshez alkalmazott 


HTTP-t használja. Az információkat a 


HTTP-ké 
rések pa 
ként, titko. 
sítva juttatja 
célba, és a: 
első aktivi 


zálódáskor is megpróbál ezen a módon 
kapcsolator teremteni. Tapasztalataink 
szerint minden esetben HTTP POST 
kéréseket küld változó címekre. A leg 
újabb kártevőben a galleryOd servepies 
cow cím szerepel, s az ehhez tartozó 

IP-cím egy Kuala Lumpurban lévő szá 
mitőgépet azonosít. A HTTP kérés. 

hc 
ja. Az üzenetet Líne-b 
küldi el — a teljes HTTTP-csomag mé 
rete 450-500 bájt körüli. A hátsó ajtó 


cexr2 paramétert használ 


d text data-ként 


funkcióval a támadó — sikeres kapcso 
lódás esetén - azt tesz a megtámadott 
géppel, amit csak akar, tekintettel arra 
hogy (többek közöd programot tölthet 
fe és furtathar 

A sikeresen megtámadott intézmé 
nyek vezetői megbíztak az informati 
karendszerben, a megfelelő informati 
kai biztonsági szabályzatban, illetve az 
intézmény munkatársatban, A munka 
társak megbíztak a letöltési oldal bíz 
tonságában, az ott található (egyébként 
ingyenesen használható) szoftverek ere 
detében és sértetlenségében. Ez a bízal 
mi lánc szakadt meg, értelemszerűen a 
leggyengébb láncszemnél, F 


A 15 éves 


BCS Hungary 


Az Ön Premier Partnere 
a mobil megoldásokban 


Ha kell, viheti irodáját! 


Mert az MC-35 minden olyan kommunikációs közegber 
működik, mely a mai mobil adatátviteli technológiábar 
elérhető. 


A Motorola legújabb személyi asszisztense 
mindenre jó, akár egy svájci bicska. 


e GSM - hangátvitel 
§ GPRS/eGPRS - adatátvitel 


e WLAN - kapcsolódás saját 
802.11 rádiós hálózatra 


e Bluetooth - kapcsolódás további 
mobil eszközökhöz 


GPS - helymeghatározás bárhol 
1 és 2 dimenziós vonalkód olvasó 
s OWERTY billentyűzet 


e 
o MOTOROLA 
meszsan IBCS 


Bar Code Systems Hungary Kft. 
Budapest, Reitter Ferer 5-49. 


Vizzel hűtött szekrényajtó 


A szerverszekrények hátlapján kialakítort 
IBM Cool Blue Rear Door Heat Exchan 
ger alkalmazásával jelentős mértékben 
csökkenthető a kiszolgálók hőkíbocsátá 
sa, amít az infravörös kamerával készült 


felvétel látványosan szemlélte. 


adatközpontok 


Vállatatok versus klímaváltozás 
Az SAP az üzlet 


Change p 


datosítása a pisi 


a széndiaxid-kit 


Egyre több hardvergyártó, sőt szoftvercég választja palettájáról a zöld szint, más szóval, a szállítók egymást túllicitálva 
kínálják energiatakarékosan üzemeltethető eszközeiket, az ilyen működés felügyeletét segítő alkalmazásaikat. A fogyasz- 
tás csökkentésén vagy szinten tartásán keresztül a környezet kímélését sürgető üzenetüket azonban a felhasználók zöme 
egyelőre fenntartással fogadja — derült ki a Forrester frissen közzétett jelentéséből. [Osszeállította: Kis Endre] 


környezetvédelmi szempontokat 
az TT-beruházások tervezésében 
ís érvényre kell juttatni — a fel 


mérés során az Egyesült Államokban 
megkérdezett informatikai és üzleti ve 


zetők 85, európai kollégáik 93 
helyezkedett erre az álláspontra, Ugyan- 


akkor a válaszadók mindössze 15 száza 
léka állította magáról, hogy világosan át 
látja a szállítók zóld kezdeményezéseit, 


az energiatakarékos, környezetbarát ter- 
mékek kínálavít 
Nz egyik biztosító informatikai 


lyának alkalmazottja szerint az TT-eszkö 


zök zöld tulajdonságait ismertető informá: 


ció nem jut el a vállalatok megfelelő dön- 


téshozóthoz. A kommunikáciás stratégiák 
mellett ezért az üzenet tartalma ís okolha 
tó. A kevesebb energiát fogyasztó, környe 
zetkímélő technológiákra való átállás és az 


ezzel elérhető megtakarítás között ész 


szefüggés korántsem világos, mivel a vál 
tás beruházással jár. A tanulmány rámutat, 
hogy a felhasználók körében több előíté 


letis tartja magát az TT-t és az üzemelte 


tést illetően. A számítógépeket jobb be 
kapcsolva hagyni, a zöld általában drágább 
15 — ezeken a széles körben vallort nézete 


A For 


ken nem lesz könnyű változtatni. 


rester itt a HIP példáját idézi: e 


lyi belső audit során kiderült, hogy a 
irodáiban használt 183 ezer PC-monítor 
harmadánál nem állítorták be az 
jatakarékos üzemmódot, Miután ezt 


mint 


ener 
megtették, éves szinten 600 ezer dollárral 
csökkent a vállalat villanyszámlája. 
ennek a villanyszámlá; 

nak az alakulását közelebbről és figyelem- 
mel kísérni, Az IDC szerint 1996 és 2006 


között a használatban lévő szerverek szá: 


Érdemes lesz 


1ma-6 millióról 28 millióra emelkedett, fo- 


gyasztásuk pedig egyenként 150 wattról 


A tanulmány í. 


tok áramfogy 


k üz 
sík az üzemeltetés 


verek, es 


elv 


közponi 


kapacitását köt 


ge ki árosok hők 


csátásával mérhetű 


Az energiafogyaszt 


termelés sz 


nagyon ís v 


ban az IT-ágazat a technológia ál 


minden terül ató jeleni 
te folytán fontos sz 
amikor az év elején a Szilícium-r 
ben jártam, a zöld TT és a zöldhas 


egyenlőségjelet tevő óriásplakátok és sza. 
lagcírnek erdeje inkább lelormbozóan ha 


tott rám. Egy pillanat világ 


méretűvé dagadó zöld tufi rérnképe sejlett 
fel ek ak a hely szel 
lemének tudható be, és az ágazat tanult 
sztalarsiból. A kör 


nyezetkímélő technológiák elterjedését 


, dotkom fiaskó tap 


nem kellene rövid távú célok hajszolásával 


évekre visszavetni, Összeállírásunkban há; 


rom példán kereszrül szemléltetjük, hogy 


cz a szállítók is így gondolják 
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Söldmérő: környezettudatm-e 
ai informatika? című tanulmány 
rimutat, hogy az TT vonatkozásá: 


ban a környezettudatos 


jr ma már mes; 
us hulladék ke 


elésén, illetve a környezetb; 


sze túlmutat az elektron 
ár anyagok: 
ból készülő eszközök gyártásán, mivel ezt 
a területet több, nemzetközi érvényű tneg 
állapodás és törvény szabályozza. A való: 
di problémát mindinkább az informatikai 
rendszerek működtetéséhez és hűtéséhez 
szükséges energia előteremtése, az ener 
giafelhasznállás ésszerűsítése jelenti. 
Ebben a tekintetben a kutatás egyik 
legfontosabb eredménye, hogy Magyaror: 
szágon a pénzügyi szolgáltatóknál a kör 


nyezettudatosság még nem jelent meg a 


ra jutottak a közszi 
tásínak ésszerűsítéséről 


cneryiafogyasz 
Az elfogadott 


energiahatékonysági direktíva ol; 
megtakarítást irányoz elő, amelynek 
teljesítését évről évre ellenőrizni fogják 


az unió tagállamaiban, Egy másik uniós 
törvény, amely az épületek energiafo: 
gyasztásának racion; álj 
n hatályba lépett. Az ezer 
négyzetméternél alapterületű 
irodák soron következő felújításakor a 


tulajdonosoknak már alkalmazkodniuk 
kell az ebben előírt követelményekhez. 

Mintlezek az érvek, sőt kényszeri- 
tő körülmények ellenére mi hátráltat 
ja mégis az energiatakarékos világítás 
technika térhódítását? - kérdeztük Be 
nedikt Lamstól, a Pbílips magyarországi 
és regionális vezérigazgatójától. 


HORIZONT 


KIZÖLDÜLŐ ADATKÖZPONTOK 


Környezettudatosság a hazai informatikában 


A Sun Microsystems magyarországi leányvállalata a Környezetvédelmi Világnapon tette közzé kutatássorozatának első eredményeit, amelyek az informatika és 
a környezettudatosság viszonyát tükrözik a hazai vállalatok, elsősorban a pénzintézetek körében. A felmérést végző GKleNet munkatársai tízenőt hazai bank 
és biztosító informatikai döntéshozóival készítettek interjút, amelyet szerkesztőségünk ís kiegészíthetett kérdéseivel. 


vállalati stratégia szintjén. A környezet vé 


delmére irányuló törekvéseiket a leselejte 


:k megfelelő kezelése és a leg 
jelzi, A megkér 
dezettek körében általános a nézet, h 


újabb eszközök beszerzé 


legújabb, technológiák környezetvédelmi 


szempontból ís megfelelnek az elvárás 


nak. Ezeket a cégeket gyakran a rájuk vo- 


natkozó biztonsági előírások is olyan lépé 
sekre kényszerítik, amelyek a környezettu. 
datosságot erősítik 


A lapunk által megfogalmazott kér 


désekre adott válaszokból kiderült, h 
2 TV-infrastrukrúra energiafelhaszná. 
lását a cégek kb, 30 százaléka méri — a 
biztosítók mintegy harmada és a ban 


kak ötöde teszi ezt. A cégek többsége 


Elsősorban a rővid távú gondol 
kodás, amely nem veszi figyelembe a 


technológiai váltás induló költségeinek 


gyors megtérülését és hosszú távú elő. 
nyeit Fra 
szemléletmód azonban a következő őt 


mondta Bencdikt Laux. 


tíz évben gyökeresen át fog alakulni, és 
a jelenleg uralkodó izzólámpák helyét 
az energiatakarékos alternatívák ve 


szák majd át a vállalati és a lakossági pi: 
acon egyaránt, Ezt az átállást minden. 
képp segíteni fogja a felismerés, hogy 
ezek az új technológiák a megtakarítás 
mellett egyúttal jöbb minőségű fényt 
adnak, ami kedvezően hat az emberek 
ki 
let 


szérzetére a munkahelyen, a közterü. 


en és otthon is. 
Erre már napjainkban ís egyre több 
példát látharunk. Az autóipar mind 
szélesebb körben épít LED-technoló. 
giát a gépkocsikba, és világszerte egyre 
több középület, illerve műemlék - töb 
2 Vüffel-torony, 
az Akropolisz, a Szfinx és a Sydneyi 
díszkivilágítását ís energiata. 
karékos technológiával aldorták meg; 
Nagy- Britanniában és Németország 
ban a Philips a közvilágítás korszerűsí; 
tését célzó próbaprojekteket ís megva- 
lóvított már, Magyarországon a gyár 
tó hazai leányvállalata pedig több mint 
száz iskolát szerelt fel alacsonyabb fo 
fgyasztás mellett jobb fényminőséget 
adó világítástechnikai eszközökkel, 


bek között a Big Ben 


Opera 


nem képes az egye 


IT-eszközök energia 
fogyasztását elkülöni. 
tetten nyornon követ 
ni, és azok a vállalatok 


nek különösebb jelen 
tőséget, amelyek rend, 
yébként al; 


kalmas lenne az ilyen 


mérésre 
Ebből adódóan a 
IT-infrastraktúra üze 
meltetési költségének 
struktúráját sem elem. 
zik az informatikai cso: 
portnál, és a kontrolling csak részben 
képes az TT-részleg üzemeltetési költsé 
gét az egyes terűletekre ráosztani. 
A válaszadók véleménye szerint a mű. 


ködtetés költségének jeleni hu. 


ki 


a támogatással összefüggő díjak te 


mán erőforrással kapcsol é 
ik ki 


vagyis az elfogyasztott energia ára nem je 


lentős tétel, A c zért sem helyeznek 
hangsúlyt az energiafelhasználás elemző 


sére és a költségesökkentés lehetűségvinek 


aktív keresésére. Ez utóbbira csak a ban 
kok körében akad példa, kb. 40 százalékuk 
fordi 


gyelmet. Az új technológiák 


bevezetése, amely jellemző ebben a szek 
torban, részben magával hozza az ener 


akarékosabb megoldásokat, A meg 


kérdezett cégek több mint fele megvalósi 
tott már olyan projektet, amelynek során 
energiatakarékos kiszolgálón konszalidál; 
ta több szerverét, A pénzintézetek közel 
70 százaléka adatközpontban ís üzemeltet 
szervereket. Mindezekre a fejlesztésekre 


azonban elsősorban nem környezetvédel 
mi megfontolásból kerül sor 

A Sun Microsystems — miként arról 
másfél évvel ezelőtt. 
ora Ultra PARC 


TI processzorát és a rá épülő rendsze 


mú ís beszámoltunk 
2005 végén dobta 


reit. Ebben a 


ibbmagos processzorban 
jelent meg először a CPU -ba integrált 


töbliszálas feldolgozás (CM), ami a tel 


jesítménynövekedés mellett hely- és 
energiatakarékos megoldást kínál az. 
adatközpontoknak. Az UltraSPARC TI 
processzorra épülő Sun Fire" T1000 és 
12000 szerverek környezetbarát műkö. 
dését tükrözi, hogy a gyártó becslései 
szerint megjelenésük óta mintegy negyed: 


millió tonnával csi 
rhelése. L 


dioxid: 


kncsit kell 


rol csökkenteni az elégetett üz 


A tanulm 


mertetésére Budapesti 
ler, a Sun Microsystems r 
azgatója, aki kérdésünkre 
mondta: a gyártó az energiatakarék 
verek mellett a vékonykliens-környezet 


bevezetését ajánlja a felhasználóknak. 


krúrában az alkal 


marások és az adatok a kiszolgálón talál 
harók, így az íróasztalon csak az elérésű 
ket lehetővé tevő eszközre van szűkös 
mondta Mike Schrucd A vékony kli 


ensek beszerzése és üzemeltetése lényt 
gesen alacsonyabb költsággel jár, mint a 
PC.ké, élettartamuk ugyanakkor nem őt 
hanem húsz év. Cégünk Öpen Work pr 
ramja kertében eddíg világszerte 127 hely 
színen alakított ki SunRay vékony ken 

a Sun 
alkalma 


zottjának teszi lehetővé, hogy otthonról 


ekre épülő munkakörnyezetet, E 
Microsystems több mint 14 ezer 


vagy más helyszínről bejelemkezve dol: 
orzon, A program erodményeként az cl 


múlt évben 6600-zal csökkenthettük a 
irodai munkaholyeink számát, ezáltal kő- 
zel 68 millió dollárt rakarítotnink meg az 
ingatlanbérleti díjon és 24 millió dollárt az 
k köszönhe 


tően JO ezér tonnával kevesebb szén-dio- 


energiaköltségen, Minden 


xid került a légkörbe. Így jó úron haladunk 
2012-re a mostanihoz képest 
lékkal kisebb legyen a Sun Micro: 
systems ökológiai libnyoma. F 
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06. 


OUTSOURCING 


x 
Szonateas a mud kdometertától a 
bérszámfejtési és operatív pénzügyi 


ön beruházásolknál lehet 


aban az úgyvitelt csak bizenyos 


felett célszerű kihelyezni - véli 
Táth Zolzán, az Integris-Rendszerház 


mile 30. otttal 


etíge 


A kis- és középvállalatok (kkv), illetve a zöldmezős beruházások számá- 
nak növekedésével és erősödésével egyre kelendőbb lesz a BPO (Business 
Process Outsourcing — üzleti folyamatok kihelyezése) szolgáltatásforma. 


gek életében 
dvan kötelező pluszfet 


mert, hogy a a vábbszámlázása, a telefonszolgáltatók vál. 


áron c n belül 
nenedesment erőforrá. 
míg ha ki; 


obb hatás- 


számlázásainak követése szb.). Ház 


ma, amely távol áll az alap- tartásuk csak 


ész a bérszármi sát vonja el a stratégiai cé 


szervezik őket, akkor a cés 


c admunnut. 


pontozás, fokkal koncenrrálhat a fő tevékenységére. 
céonélotta kezele- On érdemes outsourcban gondol 
cik követése, t6 kozni, ahol a szolgáltatóval való kap. 


Szükség van outsourcing-szakértókre 
A tanácsadók általában legfeljebb az 

outsourcingeszerződés aláírásárg vesznek 
részt a projektben, pedig későbl 
segíthetnek a házon belül maradó mun- 
katársaknak, Ha egy vállalat több terület 
kiszervezését tervezi, érdemes létrehozni 


31. oldal s 


egy outsourcing-csoportot, 


csolattartás költsége érdemlegesen ala. 
csonyabb a belső erőforráshoz mért ár- 
különbözernél. Ehhez elengedhetetlen, 
hogy a cégnek 
területen 


a kiszervezést érintő 
jól definiált folyamatai le- 
gyenek, mivel csak így lehet megalapo- 
zött megállapodást kötni 

Ahogy azt már említettük, néhány 
operatív tevékenység nélkülözheter- 
len a cégek életében: va 
túl keresnek rá embert, vagy kiszervezik. 
Ezek a feladatok azonban speciális szak. 
tudást igényelnek, vagyis ha házon be 
lől akarják tartani, akkor magasan kvali- 
fikált szakembert kell alkalmazni, és ezt 
egy induló cég nem feltétlenül engedhe- 


gy házon be- 


tí meg magának. Különösen azért, mert 
multifunkcionális" embert nem na- 
gyon találni, vagyis külön ember kell a 
bérszámfejtésre, a társadalombiíztosítás- 
sal kapcsolatos ügyek intézésére sth. Az 
outsourcing szolgáltatók munkatársai 
közört minden területnek van szakértője. 
Egy szakcég folyamatosan keres azo. 
nos jellegű feladatra munkatársat (pél- 
dául helpdeskest, könyvelőt, takarítár), 


Milyen folyamatot érdemes kiszervezni? 


Állítás: ha port. Néha még bonyolultabb 


cen az úzlete központi terüle. 


a helyzet: itt van az informati, 


ka - e-mailezés, helyi progra. 
lyatnat szepa- mok, adatmentési kockázatok 
2) a megállapodás kezelő szb. — inputként. Ourput: SLA 

(zolyáltatássszint-megállapo- 


Áségei és (3) a swin-min képes" 
zaltatupartner let 
Kezdjük az elsővek ha mines Solya 


sara, nemi tat kiszei 


dás) szerinti teljesítés. 
Második: a megállapodás 
kezelésének költsége. Tákarítás: 
tiszra az iroda? Oké, fizetünk. 
Ráfordítás: 10 perc/hó. Mobil- 
számiák kiadva a munkatársak: 
nak? Igen. rendben. Ráfordítás: 
10 perc/hó. Informatika: SLA 
betartva? Rábordítás egy SLA- 


rezni. A folyarrnat 


ut a koszos iroda, 00. 
"da. Néha bonyolultabér 
20 a sok dolgozót meiltelefon-elő- 


zemt külségek, költvéghelyre beetvet ri 


megfelelés vizsgálatának ideje 
igen tág lehet. 

Harmadik: , win-win ké. 
pe" szolgáltató. A specializáció 
által elért hatékonyságnáveke- 
dés nyereségén kell megosztoz. 
ni a feleknek. Ehhez olyan szal; 
gáltató kell, amely hatékony és 
meggyőzhető egy árvitában. 

A feladat tehát ennyi: fog; 
ja a területet, amely nem a fő 
üzlete, keressen olyan szolgál- 
tatár, amelyik hatékonyan mű- 
ködik és parmer a nyereség- 
megusztásban, állapodjon meg 


ÁROKSZALLÁSI 
d GÁBOR 


te, néhány alkalommal teszi ezt, válto- 
ző munkakörökbe. 
szakosodott cég pontosan tudja, hogy 
egy adott tevékenységgel foglalkozó 
munkatársat milyen méi 
rint kell értékelni, Míg a kiszervező cég 
csak annyit lát saját belső erőforrásáról, 
hogy lassú és/vagy megbízhatatlan —, de 
hatékony eszközök hiányában nem tud- 
ja ezt pontosan elemezni, és ha tudná 
is, a mérés túlságosan időigényes lenne. 
Hazánkban azért is célszerű kihe- 
Iyezni bizonyos operatív tevékenysége: 
ket, mert a hozzájuk kapcsolódó jog! 
bályok, amelyekhez alkalmazkodni kell, 
rendkívül gyorsan változnak. A szolgál- 
tató folyamatosan, naprakészen követi 
a jogszabályváltozásokat, s czt 


Továbbá egy erre 


öszámok sze- 


azdasác 
gosabban tudja megtenni, mintha a 


saját alkalmazottjait küldené rendszeres 
továbbképzésre, Hovatovább, aki na- 
pi szinten foglalkozik a témával, az ön 
állóan ís követni tudja a változásokat 


például az internet segítségével. F 


egyszerűen, hc 
ne vigyék el a 


a felügyelet költségei 
sznot 


Tudjuk, hogy mindez í 


v leírva egye 
szerű - és híggyék el, a valóságban ís 
az, csak gyakorlat kell hozzá. Termé- 
szetesen a részletekben megbújó ördög 
óriási károkat és negatív meglepetése: 
ket tud okozni, de ezek a tapasztalatok 
birtokában kívédhetők, Ha az első al- 
kalommal olyan szakértákre támaszko- 
dik, akik a kiszervezési folyamat mind- 
két oldalán szereztek élményeket, 
tosan könnyebb lesz. 

Az Implenor Kft. tanácsadói ebben 
állnak a rendelkezésére. 
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Computerworid-Számítástechnika: 1- 
lyen igény bívta életre a BPO-t az infor 


matikdban? 

Gasparetz András: Az outsourcing nem 
új keletű dolog az informatikában, A szer- 
ámítástechnikai eszközök be- 
szerzése mel- 
lett a szállítóiktól 
hosszú ideje ren- 


vezetek a s: 


delnek kiegészí- 
tő szolgáltatáso- 
kat. Ezek ef 
sze konkrét cél 
érdekében vég- 
zett vállalko- 

zás volt, de jelen 


ré 


voltak az out- 
sourcing jelle- 

gű, hosszú távú, 
úgynevezett áta- 


MELLÉKLET 


OUTSOURCING 


A szavakon túl... 


Az outsourcing-szolgáltató kiválasztása igen fontos folyamat, hiszen a felek 
hosszú távú döntést hoznak vele - mondta Gasparetz András, a MagiCom Kft. 
ügyvezető igazgatója. A választási szempontok részben gazdaságiak, de 
egyre jobban felértékelődik a képesség, hogy a szolgáltató képes legyen 
illeszkedni a befoglaló szervezet kultúrájába. 


lánydíjas karbantartási szerződések vagy 
"más keretszerződések, amelyek révén a 
szállító szakemberei és eszközei tartósan 
a megrendelő rendelkezésére álltak, aki 
elsősorban a célokat határozza meg. Az 
utóbbi időbe 

tősen változott, s a sokadrangú kérdésbű 
döntéssé vált, amelynek elsődl 
ges célja, hogy a megrendelő szerveze 
Ját főfeladataira tudjon összpontosítani, 
műközben az egyre inkább közműszer 
en működő számítástechnikai hátteret er- 
re szakosodott szolgáltató adja. 

CW-SZT: Többen az owtsourcing résén el- 
érbető költségmegtakarítást belyezik előtér- 
be a döntésbozatalkor: 

6. 
nyok fő mozgatója legtöbbször a köz- 
vetlen költségmegtakarítás. Az eddig is 
jól megszervezett informatikai háttér 


ennek a tudatossága jelen- 


stratéi 


Valóban. A kezdeti esertanulmá- 


A szükséges plusz 


A MÁV INFORMATIKA Kft.-nek (MÁVI — www.mavinformatika.hu) a jövőben meg- 
határozó szerepe lehet a MÁV-reformok területén. Hosszú Sándor vezérigazgató- 
val a MÁVI üzleti lehetőségeiről és a piacon betöltött szerepéről beszélgettünk. 


Computerworld-Számítástechnika: Mi 
teszi vá az outsourcing-szólgáltatást 
az ügyfelek számára? 

Hosszú Sándor: Két varázsige vezérli az 
outsourcing üzletet, az SLA (Service 
Level Agrcement — szolgáltatási szint 
megállapodás) és a TCÓ (Total Cost of 
Öwnership — teljes bekerülési költség). 
Az SLA a szolgáltatási szintre, illet 
minőségre vonatkozó me 
lás, amelyben a felek rögzítik 
tószámokkal leírt szolgáltatási adatokat, 
például a rendelkezésre állás százalé- 
kát, vagy az előfordulható híbák meg- 
engedett mennyiségét, de akár műsza 
ki paramétereket is, Ennek a szolgálta 
tási szintnek az a lényege, hogy hosszú 
távon be kell tartani, TCÓ-n pedig a 
birtoklási költségek összességét értjük, 
amelybe beletartozik a beszerzés, ü 
meltetés, karbantartás összes költsége, 
ezek minimalizálása. 


apo- 
murta: 


Ha a megrendelő meggyőződik arról, 
hogy outsourcing keretében a TCO-ját 
csökkenteni tudja, és megkapja az elvárt 
SLA-t, jó esély van az üzletre. 
Outsourcing esetén nagyon fontos, 


a szolgáltatás mennyisége muta- 
ámokkal pontosan mérhető legyen, 
mert ez az elszámolás alapja. 

CW-SZT; Hua elég lenne a tedbnológiai tu- 
dás és a költségbatékonyság, akkor sokan 
mások is erre a piacra lépbetnének, Mi áz 
üzletben a szükséges plusz? 

H.S.: Nem szabad elfeledkeznünk a har- 
madik, nagyon fontos kulesszáról sem, 
ez pedig a bizalom. A két fél köleső- 
nös bizalma és együttműködése nél- 
kül nincs outsourcing, főleg BPO (Bu- 
siness Process Outsourcing) nincs, ahol 
a teljes üzleti folyamatot egy kívülálló- 
ra bízza a megrendelő. Ezt a bizalmat 

a MÁVI és ügyfelei között a személyes 
jó kapcsolatok kialakításán rúl az együt- 


esetén azonban jelentős és tartós meg: 
takarítás elsősorban az alacsony bér 
költségű országokba való kihelyezéssel, 
És magas üzleti kockázattal érhető el. 

A szervezetek felismerik, hogy az 
előnyök — kisebb részb. 
dalán, és nagyobb részben az üzle 
ti célokkal összhangban — a könnyeb- 
ben kontrollálható működési 
struktúrából fakadnak. 

CW-SZT: A MagiCom Kft.-nek 


számos outsourcing szolgálta: 


a költség ol- 


1ásboz fűződő referenciája " 
Mekkora jelentőségük van 
nek üzlerkötéskor? 

G.A: A szolgáltatónak a szava- 
kon túlmenően komoly tudásbe- 
Ji eszközkészletének kell lennie 
sz ismert módszertanokból, mint 
az ITIL vagy a CoBIT: Persze a 
számítástechnúkai szakmaiságot 
alátámasztó tamúsítv 


nyak és fon- 


tos szerepet kapnak, a MagiCom 
munkatársai Cisoo, Microsoft, 
CheckPoint, CISSP és egyéb 
ókról származó képesítése- 
:t szereztek. 


MagiCom erőssége mindenképpen 
az, hogy nyíltan beszél az IKT-kiszer- 
zatok 


vezéssel járó kockázatokról. Kc 
márpedig vannak, hiszen a szolgáltatónak 


közvetlen hozzáférése van a megrendelő 


tes iparág-specifikus és technológiai tu- 
dás, valamint tapasztalat alapozta m 
A szolg 
is mérlegelnek: n 
gáltatóban? Milyen áron kapjuk a szol- 
gáltatást? 

CW-SZT: Hogyan lebet elnyerni 
az ügyfél bizalmát? 

H. 
len, inkább szubjektív. mint 
objektív szempont. Lehet a 
legképzettebb munkatársak- 
kal a legjobb technológiát al- 
kalmazni, ez azonban nem 
elég. Nem kő 
megszerezni, de annál köny- 
nyebb elveszíteni. Érdekes pa- 
radoxon, hogy a bizalmukat az 
objektív tényezők igazolásán 
túl, a partnerek közötti nyílt 
együttműködéssel, az outsour- 
-szolgáltató cég munka; 
társainak és vezetőinek hiteles 
ségével, életútjuk feddheretlenségével, 
megbízhatóságukkal lehet megszerezni. 
CW-SZT: A bizalom elég önmagában? 
H.S.: A kölcsánös bizalom nem hel 
tesíti a jogi garanciákat. Az üzleti, mi 
szaki feltételek bonyolult rendszerét 
részletes szerződésben kell lefektetni, 
amelynek elsősorban a bizalom elvesz. 
tése esetén van nagy jelentősége. 


tarást igénybe vevők ugyan 


egbízhatunk a szol- 


nyű a bizalmat 
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infor 


áciúvagyonához. Ezeket nem sza- 
had elhallgatni; a feleknek közösen kell 
kezelni azokat, Cégünk Magyarorszá- 


m elsőként kapta meg az oursouraini 
jan 15 a BS7799/ 


1S027001 szabvány szerinti információ- 


tevékenységre vanatkc 


védelmi tanúsítványt. A szabványban rög: 
rítert mintegy 130 követelmény tetjesíté 


sénn 


szültségének és elkütelezettsé- 
gének folyamatos javításával. 

A MagiCom a magyarországi 
IT-cégek közül elsőké 


ta meg az Investor in Pc 
le" címet. 


CW-SZT: Milyen 1. 


on ps 
G.A: A tavalyi londoni Out 
source Wadd kiállítás élményei 
alapján elhatároztuk, hogy a 
Ma 


ződéskötéseken rúl, közvetlenül 


gról történő szer: 


varot 


ís megjelenünk a világpiacon. 


Ennek érdekében egy ángol le- 

ányvállalatot alapítunk. Úgy gondoljuk 

a magyar cégeknek helyük van ítt, mű 

még mindig reális alternatívát kínálnak a 

gyan olcsó távol-keleti orszá 

a kulturálisan is megfelelő magas szintű 
gáltatás igénye között. 


ak árai, és 


óta foglalkozik owt- 


MÁVI már 1996 óta 
rastnuktúra-outsourcing és alka 


gáltatással kapcsolatos 


gjai részére, hiszen 


csoport 


vasúr-technológia és közleke- 
désinformatika területén van- 
nak mély szakmai ismerete 
ink. Most tárgyalunk több, 
üzletifolyamat-kihelyezésről, 
amelynek meghatározó sze- 
repe lehet a MÁV-reformok 
területén. 

CW-SZT: Mit csinál a MÁV 
INFORMATIKA Kft. már 
ként, mint a többi otrtrotrting 
szolgáltató? 

H.Szz Az outsourcing minden 
területén (infrastruktúra, al- 
kalmazásszolgálratás, teljes 
üzleti folyamat kihelyezése) technológi- 
aj, iparág-specifikus szakértelemmel és 
nagy tapasztalattal, kialakult módszer- 
tannal rendelkezünk. 

A gördülékeny együttműködést bíz 
tosító szabályozás, vagyis az TTTL aján- 
lása szerint dolgozunk, és képzett alkal- 
mazottak működtetik ezt a nagy meg. 
bízharóságú technológiát. HI 
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Szolgáltatás a nulladik kilométerkőtől 


A bérszámfejtési és operatív pénzügyi területek kiszervezése különösen a zöldmezős beruházásoknál lehet 
releváns döntés, azonban az ügyvitelt csak bizonyos cégméret felett célszerű kihelyezni — véli Tóth Zoltán, 
a T-Systems tagvállalataként Győrben működő Integris-Rendszerház értékesítési vezetője. 


rűcn), akkor a szolgáltató akár 
lagos költség csökkenésé. 


vel ís képes szolgáltatni. A ki 


lószemélyzet bővíté: 


ét h belül nem könnyű 


á, mivel nem 
rű gyorsan megfelelő embere 
ket találni, pillanatnyi vissza 
esés esetén pedig nehéz meg 
válni az alkalmazottaktól, 


A mérettől tüggően 


Az ügyviteli folyamatok kihe 


entrál annak 


y a vállalkozás 


nél magasabb lyezése bonyolult kérdés. A fel; 


adat nagyság; 


alapvetően függ 
k 


zám, hanem a bejövő és ki- 


méretétől, de nemcs 


menő számlaforgalom, illetve az árhevé 


tel 


is hatással van rá. Az árbevétel iparág 
ért csalóka leher csak 
arra hagyatkozni. Flőfordulhat például, 


szerint válrozik, 


gyártó cég többmilliárdos for- 


ds galmáboz kis létszárn és számlam, 


nyi- 
ünk például egy repü. 


ség tartozik (v 
zépi 


Hovatovább, 


árat - hazánkban is van ilyen). 


mint az outsourcíng 
tud mind 


rúlete, ez ís bizalmi kérdés, 


Hazánkban a pénzügyi tevékenységek 
ek. , A zésére még kevésbé nyitottak 
fordulhatnak — kú a cégek, mivel nem szívesen bízzák ké. 


tozásokat 1 1só információikat külső szol 
ragalmasan rudi ni, gáltatóra. Gyakran előfordul, hogy egy 

k a szükség cég fokozatosan helyezi ki pénz 
a cég bővül (netár 4 folyamatait: sokszor több évnek ís 


K—————— ee e e TK 


el kell relnie addig, amíg a sze 


lom ala, 
kul ki, amelynek alapján az utóbbi be 


és az ügyfél között olyan biz 


tekintést enged a szolgáltatónak pénz 
ügyi területeibe, vagy éppen bevonja a 
té 


stratégiai 


előkészítésbe, esetleg 
tanácsot kér tőle a hatékonyságnövelés 
érdekében. 


Insourcing vagy outsourcing? 
Tóth Zoltán szerint az főként cégpolíti: 
kai kérdés, hogy a már említett folyarna- 
tokat egy vállalkozás kihelyezi, vagy há. 
zon belül tartj: 
ható, hogy a külföldi tulajdonban lévő 

ek az anyaváll: akorla- 

tát követik. Ha megnézzük például a ha. 
kker láthatjuk, hogy a nyuga- 


Összességében elmand- 


hazai cé 


za piac 
lóban igen sok német, illetve osztrák 
miajdonú vállalkozás van, s e cégek álta- 


úré 


lában nem szívesen élnek az outsourcing 
lehe 
nedzsmegt és az informatíka is az an 

vállalat központjában működik. Hoz- 


vel, Jellemzően a teljes me 


a 


zá kell tenni, a speciális m 


var jogszabó. 
lyi körülmények miart a bérszámfejtést a 
Központ nem tudja ellárni, így azt itthon 
kell megoldani, de nem bízzák külső szol- 
sáltatóra. Sokszor az is akadály, hogy 
a lehetőségek összevetésekor a cégek 


nem vesznek figyelembe minden szem 


pontot. Igaz, ezeket házon belül néha 
valóban nehéz forintosítani: nemcsak az 


alkalmazottakban, hanem az infrastruk 
túra, a szoftverlicencek, továbbá a sup. 
port költségeivel is kalkulálni kell - ma; 
gyarázta Tóth Zol 

Gyakran a belső ellenállás ís hátrál. 


tató tényező lehet, mivel néhányan a 


n. 


saját munkakórüket látják veszélyeztet 
ve, holott az outsourcing csak operatív 
tevékenységet vesz le a vállukról, 


Transzparens folyamatok 

"Tóth Zoltán egy érdekes jelenségre ís 
felhívta a figyelmet, amely insourcing és 
outsaurcing esetén egyaránt tapasztalha. 
tó. Használjanak vállalatirányításra akár 
olyan nemzetközi megoldást, mint az 
SAP vagy a Microsoft Navision, a hazai 


cégek (és outsourcing-szolgáltatók) túl, 


nyornó többsége a kötelező ügyviteli fo. 
lyamatok támogatására magyar fejleszté- 
sű szoftvert keres. Ennek az az egyszerű 
oka, hogy a már említett gyakori jog- 
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szabályváltozásokra csak a hazai fejlesz 
tőcsapatok tudnak kellő rugalmassággal 
reagálni - egy nemzetközi vállalatnál az 


átfutási idő heteket ís igénybe vehet. 

A szakember szerint a változáskeze 
lés kérdése egy újabb érv az outsour 
mellett. Insourcing esetén az új ver 
cáót általában rógtón élesben tesztelik, és 
cz olykor felfordulást okozhat - például 
kompatibilitási akok miatt. Az outsour 


cing: 


din 


olgáltaták azonban általában teszt- 


környezetet tartanak fenn erre a célra, 


így a folyamatos működés nincs veszély 
ben. Tóth Zoltán hai 
let nem érdekli, hog 


úlyozta: az ügyfe-. 
gáltató milyen 
rendszeren, milyen szoftver segítségével, 


mekk rdítással szolgálja 
őt ki, csak a minőséget várja el. Ha a szol- 
gáltató nem rudja biztosítani az SLA (ser. 
vice level agreement) szerződésben meg- 


a erőforrás-rái 


határozott elvárt szolgáltatási szintet, ak- 
kor kötbért köteles Szetni az ű élnek. 
Házon belül ugyanez a minőség nehezen 


kérhető számon - mondta szakernber 
Az Integris-Rendszerház, informatikai 
cég lévén, nagyobb üzembiztanságot tud 
sarantálni az átlagos outsourcing-szolgál- 
tatóknál — állapította meg Tóth Zoltán. 
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TELEN 


Házon belül is szükség van outsourcing-szakértőkre 


A tanácsadók általában legfeljebb az outsourcing-szerződés aláírásáig vesznek részt a projektben, pedig később is segíthetnek a házon belül maradó 
munkatársaknak. Ha egy vállalat több terület kiszervezését tervezi, érdemes létrehozni egy outsourcing-csoportot, amely a különböző szervezeti egysé- 
gek közötti intormációátadást teszi lehetővé. 


elmúlt időszakban hazai 
Z yvállalazok három kü- 
lönböző módszerrel he: 


lyezték ki folyamataikat, illetve szerve 
zeti egységeiket, amelyek mind másfajta 
szemléletet, hozzáállást tükröznek — 
magyarázta Kontru József; a tanácsadás 
sal foglalkozó Stratis igazgatója, Out- 
sourcing üzletágvezető, A kiszervezések 
többsége úgy történik, hogy megbíznak 
egy tanácsadót az outsourcing lebonyo: 
lításával, majd az outsourcing 


szolgáltatóval kötött szerződés 
alúirását követően átveszik a 
szolgáltatóval való kapcsolat: 
tartást a tanácsadótól, és a vál- 
lalat részéről a továbbiakban 
ők felügyelik az üzemeltetést. 
nnek a konstrukciónak a jó 
oldala, hogy a tanácsadó nem 
ragaszkodik a belső üzemelte- 
tés megrögzült szemléletéhez, 
ésa kiszervezést az üzleti érde- 
kek mentén tudja lebor 
A módszer hátránya ugy 
kor az, hogy a tanácsadó szük- 
ségképpen nem rendelkez- 
het helyismerettel egy számára 
új vállalatnál, e: ytelen 
lesza belső emberekhez fordulni, akik sa- 
ját érdekeiknek megfelelően eltéríthetik 

a kiszervezést az eredetileg meghatáro- 
zott céloktól. Tanácsadót általában a bel- 
ső erőforráshiány miatt alkalmaznak, a 
belső alkalmazottak így kimaradhatnak a 
kiszervezés megtervezéséből, és nem lesz 
rálátásuk arra, hogy mi miért történik, 
milyen modell szerínt zajlik majd a ki- 
szervezés — majd csak a szerződés aláírása 
ín csodálkoznak rá az új helyzetre. 


Átmeneti szakasz 

A cégek bizonyos szervezeti egy 
it általában nem azért kell kiszervez- 
ni, mert a vállalaton belül jól működ, 
tekvi 
7isa jellem 
Jár együtt; a tranzíciós szakaszban az 
dandó szolgáltatások kialakításái 
erőforrás-racionalizálásra, illetve a szol- 
gáltatás minőségének javítására lehet 
szükség. Ilyenkor történik meg a szol- 
gáltutóközpontok áthelyezése, s ez egy 
nagyvállalat esetében akár tucatnyi köz 
pont egy helyre költöztetését jelenthe- 
ti. Az átalakítás ilyen esetekben ne le- 


na, ezért az outsourcing első ff- 


m szolgáltatásfejlesztéssel 


hev 


ges a belső munkatársak bevonása 
nélkül, a feladat ügyféloldalról komoly 
projektmenedzsmentet igényel, emellett 
pedig a szolgáltatásmenedzsmentben ís 
aktívan részt kell vennie — hangsúlyoz- 
ta Kontra József. Ilyen csetekben az le 
het a megoldás, hogy a tanácsadó a tran 
zíciós időszakban, illetve az üzemelteté 
sí időszak első évében is a cégnél marad, 
így a megmaradt belsős munkatársak is 
jobban bele tudnak tanulni, miként ke- 
zeljék a külső szolgáltatót, íl- 
leve a tanácsadó ís át tudja ad- 
ni a kiszervezés ideje alatt fel- 
halmozott tudását. 


Belső kompetencia 
A harmadik, manapság itthon 
még legkevésbé alkalmazort 


módszer, hogy a vállalat bel- 
kompetenciát 
hoz létre: amennyiben a kö- 
veti 
ten várható kiszervezés, úgy 
létrehoznak egy belső out- 


ső outsourcin 


ő években több terüle- 


sourcing-csoportot. A csoport 
nem egy-egy terület — például 
az IT vagy a bérszámfejtés — 
szakembereiből áll; a csoport 
tagjai az outsourcing-projektekkel kap- 
csolatban felhalmozódott belső nudást 
osztjá 
szakembereivel. A tapasztalatok szerint 
a különböző vállalati területek kiszerve: 
zésével kapcsolatos tapasztalatok mint 
egy 70-80 százaléka újrahasznosítharó 
egy újabb projektben. Az outsourcing- 
csoport nem feltétlenül jelent önálló 


mega kiszervezésre váró terület 


szervezeti egységet, hanem olyan szak- 
emberekből áll, akik valamennyi kiszer 
vezést aktívan nyomon követik, 

Az outsourcing-csoport mellett a ki. 
szervezés megtervezéséhez, illetve a 
szolgáltatóval való szerződéskötés- 
hez ilyen esetekben is elengedhetetlen 
az adott terület hozzájárulása, emellett 
minden outsourcing-projektben sze- 
repet játszik a HR, a pénzügy, a kont 
rolling és a jogi osztály is, Így példá- 
ul egy TT-oursourcing esetében az ín. 
formarikai szervezettől fogják kinevezni 
a projektvezetőt, akinek a többi terül 
teris be kell vonnia a projektbe. Ennek 
a konstrukciónak az az előnye, hogy a 
cég egyre nagyobb biztonsággal fogja 
tudni lefolytatni az egyes területek ki- 


szervezését, és ha valamelyik outsour: 
cing nem sikerül, űgy abból ís le tudják 
vonni a tapasztalatokat. Így legk: 
nem követik el még egyszer ugyanazo- 
kat a hibákat - hangsúlyozta a Stratis 

igazgatója. Még ha ezt az elvet is köve- 


elebb 


tik, a legtöbb csetben akkor ís gondot 
kozni, hogy a projektben sze 
replő területekről az újabb feladatok: 
ra nem ugyanazokat az embereket de. 
legálják, így sokszor a korábban felhal- 
mozort tudás felhasználása kimerül a 
korábbi 
vasásában — tette hozzá Kontra József 


Saját szakértőkre van szükség 
ik merülnek fel az 
üzemeltetési szerződés megkötését kö- 


szokott 


sourcing-szerződések átol 


Hasonló problé 


vetően is. A különböző egységek kiszer- 
vezése esetében ugyanis az adort terű 
ler vállalaton belül maradó szakembe- 
rei veszik igénybe a szolgáltatásokat a 
külső cégektől. Rendszerint azonban 


a különböző üzemeltetési szerződése- 


ket nem egy szervezet fogja össze, pe 


dig rengeteg olyan kérdés merülhet fel, 
t egyik területen már megoldot- 
tak, és amely a többi területen ís hasz- 
nosítható lenne; gyakran azonban ezek- 
ről a megoldásokról nem értesülnek a 
többi terület szakemberei. Amennyiben 
egy külön outsourcing-osztály, vagy 
legalább 2-3 szakértő be tudna kapcso- 
lódni az üzemeltetés ellenőrzésébe, ak- 


kor áthidalható Ichetne a sc ur ta- 


cióhiány 


pasztalható mfos mondta 


a tanácsadó. Mindez arra is alkalmas lc 


anak egyfajta belső 


het, hogy létreh 


benchmark-rendszert, amelyben a ki 


szervezésekkel kapcsolatos legjobb gy2- 
korlatokat — bel 


lírák szerződéseit ís 


rtve a különböző szál 


Arra a kérdésünkre, hogy kiből vál- 


hat a cégen belül jó outsourciny-sza 
tő, Kontra József így válaszolt: az autsour- 
cing-csoport állandó tagjaivá nem egy-egy 
terület szakértői válhatnak, hanem olyan 


kemberek, 


stratégiai területen lévő sz 
akiknek rálát: 
akiknek elég nyitott a hozzáállásak ahhoz, 
hogy minden terület csetében képesek le 


van a vállalat egészére, és 


gyenek felismerni a cég szratégnai célja 
ít. Sakszar előfordul például, hogy a cé 
geknek flexibilis TT-re lenne szükségük. a: 


informatikai szervezet azonban inkább a 


meglévő folyamatok konzerválására fók 
szál, Tipikus példa, bogy egy vállalatnál az 
TT-költségvetés 70 százaléka megy el fej 

lesztésre, 30 százalék pedig üzemeltetésre, 


mégis az üzemeltetési feladatokat végzik 
el házon belül, a fejlesztéseket pedig külső 

cégyel végeztetik el. Az outsourcing-szak- 

értők ilyen esetekben felismerhetik, hogy 

a stritégiai célak érdekében inkább az üze- 
meltetés kiszervezésére, ezzel párhuzamo- 
san pedig házon belüli fejlesztési mag 
petencia kialakítására lenne szükség - véle- 
kedett a Stratis igazgatója. BB 
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